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PRÉSENTATION 

[Ω!t-HM 

!ǾŜŎ п ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǘ о рлл ƭƛǘǎΣ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǳōƭƛǉǳŜ - Hôpitaux de Marseille (AP-HM) est le plus important centre 
hospitalier de la région Provence - Alpes - /ƾǘŜ Řϥ!ȊǳǊ όCǊŀƴŎŜύΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΣ 
avec plus de 12 000 salariés et 1 885 médecins. 

Les missions de ce Centre Hospitalier Universitaire (CHU) sont le soin, la formation, la recherche ainsi que la 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ 

[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ 
accessibles à tous. Les différents hôpitaux offrent toute la gamme des spécialités, du soin de proximité aux 
traitements de pointe de pathologies complexes et rares, pour adultes et enfants. 

 

Les 4 hôpitaux, sont : 

¶ Hôpital et faculté de Médecine Nord  

¶ Hôpital de la Timone   

¶ Hôpital de la Conception  

¶ Hôpitaux Sud (Ste Marguerite)  

 

 

 

 

5Ŝ Ǉƭǳǎ ŀƳǇƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩ!t-HM sont disponibles sur son site internet http://fr.ap -hm.fr/ap-hm 

 

LE LABORATOIRE DE BIOLOGIE MÉDICALE 

Historiquement,  8 laboratoires du pôle de biologie étaient accrédités depuis 2006 sur la norme ISO 15189 et 
un sur la norme ISO 22870. 

5ŜǇǳƛǎ нлмнΣ ƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ .ƛƻƭƻƎƛŜ aŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!t-Ia ƻǳ [.aΣ Ŝǎǘ ŀŎŎǊŞŘƛǘŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 
qualité unique sous le numéro 8-1739.  

Le LBM est présent sur cinq sites :  

¶ Site Timone (264 Rue Saint-Pierre 13385 Marseille ) 

¶ Site Conception (147, boulevard Baille 13005 Marseille ) 

¶ Site Sainte Marguerite (249 et 270, boulevard de Sainte-Marguerite 13274 Marseille) 

¶ Site Nord (Chemin des Bourrely - 13915 Marseille) 

¶ Site faculté de médecine Nord (Bd P.Dramard 13916 Marseille) 

http://fr.ap-hm.fr/ap-hm
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LA DIRECTION DU LABORATOIRE 

Le Biologiste responsable du laboratoire est le Professeur  Bruno LACARELLE. 

 
Adresse postale du LBM : 

[ŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ .ƛƻƭƻƎƛŜ aŜŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!tIa 
Pôle de biologie ς Pr LACARELLE 
CHU Timone  
264 rue saint Pierre  
13385 MARSEILLE CEDEX 5 
 
 

[9{ 5Lw9/¢Lhb{ 59 [ΩAP-HM 

[Ŝ [.a ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!t-HM responsables du  recrutement du 

personnel médical et non médical, des achats de réactifs, consommables et matériel, des équipes soignantes, 

de la  gestion des logiciels institutionnels, des programmes de formations, de la gestion des déchets,  des 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 

[ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ http://fr.ap -hm.fr/ap-hm  

 

ORGANIGRAMME 

Organigramme établi en lien avec la cartographie des processus disponible au chapitre 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://fr.ap-hm.fr/ap-hm
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LES SERVICES BIOLOGIQUES DU LBM 

Site Timone : 
¶ Service Hématologie Biologique - Pr P.E.MORANGE 

¶ Service Biologique de Biochimie et biologie moléculaire - Pr  R.GUIEU 

¶ Service Biologique de Pharmacocinétique et de Toxicologie - Pr. B.LACARELLE 

¶ Service Biologique de Pharmacologie Clinique - Pr O.BLIN 

¶ Service Biologique de Génétique Médicale ς Pr N.LEVY 

¶ Service Biologique de Biologie cellulaire ς Pr P.ROLL 

¶ Service de Radio-Immuno-Analyses ς Pr E.GUEDJ 

 

Site Conception :  
¶ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ .ƛƻƭƻƎƛŜ ±ŀǎŎǳƭŀƛǊŜ - Pr F.DIGNAT-GEORGE 

¶ Service Biologique de Biochimie - Pr. C.BADENS 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ .ƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩLƳƳǳƴƻƭƻƎƛŜ ς Pr. J.L MEGE 

¶ Service Biologique de Biologie Moléculaire ς Pr. A.BARLIER 

¶ Service de Biologie de la reproduction ς Pr C. GUILLEMAIN 

 

Site Nord :  

¶ Service Hématologie Biologique ς Pr. P.E.MORANGE 

¶ Service Biologique de Biochimie ς Biologie moléculaire  ς Pr. J.GABERT 

 

Site faculté de médecine Nord 
¶ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩhƴŎƻƭƻƎƛŜ .ƛƻƭƻƎƛǉǳŜ - Pr. L.OUAFIK 

 

 

De la biologie délocalisée est présente sur les sites Timone, Conception, Nord et Sud 

 

LΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ [.a ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƎǊŀƴŘǎ ŀȄŜǎ Υ 

¶ Biologique 

¶ Enseignement   

¶ Recherche clinique (Protocoles Hospitaliers de Recherche Clinique, protocoles spécifiques industrie et/ou 

INSERM...)  

Les services ouvrent leurǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ !t-HM et à tout autre client 
souhaitant bénéficier de leur expertise.  

[Ŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ vǳŀƭƛǘŞ όw!vύ 

des services (documents xxPILMQD001). 
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ü Service Hématologie biologique ς CHU Timone - Pr P.E. MORANGE  

Adresse : CHU TIMONE - 264. Rue St Pierre  13385 MARSEILLE Cedex 5 

Tél : 04.91.38.60.48 Fax : 04.91.38.91.55    E. Mail : pierre.morange@ap-hm.fr 

Les activités des serǾƛŎŜǎ ŘΩIŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ /I¦ ¢ƛƳƻƴŜ Ŝǘ bƻǊŘ ǎƻƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŜŦ 
de service unique, le Pr P.E. MORANGE et un chef de service adjoint, le Pr M.C. Alessi, responsable du site 
Nord. 

¶ [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƻǳǾŜǊǘ нпƘκнпƘ : réalise des examens biologiques de la discipline 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƻǳ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 
pathologies constitutionnelles ou acquises, érythrocytaires, leucocytaires, plaquettaires, 
hémorragiques et thrombotiques 

¶ [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ƻǳǾŜǊǘ Řǳ [ǳƴŘƛ ŀǳ ±ŜƴŘǊŜŘƛ ŘŜ тƘ ол Ł мсƘ  a en charge :  

ï Ŝƴ IŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ŎŜƭƭǳƭŀƛǊŜ ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘΩƻƴŎƻƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ŘŞǾƻƭǳǎ ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŀƛƎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘe (diagnostic cytologique et en cytométrie en flux) 

ï en hémostase, les examens dévolus au diagnostic des pathologies rares 

ï en biologie moléculaire, les examens de caractéristiques génétiques en hémostase et 
pharmacogénétique. 

¶ Le centre d'Exploration des pathologies Hémorragiques et Thrombotiques (CEHT), unité de 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ t!/! ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘŞǎƻǊŘǊŜǎ ŘŜ ƭΩƘŞƳƻǎǘŀǎŜ 
(thromboses ou hémorragies). 

¶ Le secteur de recherche est adossé à une structure INSERM (Centre C2VN) situé à la faculté de 
médecine Timone. 

¶ Le service coordonne sur le plan national le Centre de Référence des Pathologies Plaquettaires (filière 
de soins des maladies rares MEHMO).  

¶ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǎǎƛƻƴ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻns destinés à la recherche dans 
le cadre du CRB Hémovasc appartenant au CRB APHM multisite (certification obtenue en 2017). 

¶ Centre de prélèvements destiné aux patients externes et du CEHT. 

 

ü Service de Biochimie et biologie moléculaire ς CHU Timone - Pr R.GUIEU 

Adresse : CHU TIMONE - 264. Rue St Pierre  13385 MARSEILLE Cedex 5 

Tél : 04.91.38.56.50 Fax : 04.91.38.44.31 E. Mail : regis.guieu@ap-hm.fr 

Le service de Biochimie est ouvert 24h24. Il est articulé autour de 2 sites : 

À l'Hôpital d'Adultes, 2 types d'activités sont effectués : une activité de routine d'urgence, pour les marqueurs 
cardiaques, et une activité de biochimie spécialisée où sont réalisés, entre autres, le dosage des métaux, des 
nucléosides, de la vitamine C, des porphyries et des catécholamines. 

À l'Hôpital d'Enfants sont réalisés des dépistages d'anomalies du métabolisme, avec le dosage des acides 
aminés, des acides gras et des vitamines, ainsi que le test à la sueur pour le dépistage de la mucoviscidose. 
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Le service possède une notoriété internationale dans le domaine des nucléosides et des marqueurs cardiaques, 
en relation avec le service de Cardiologie, les Réanimations et le SAMU, ainsi qu'une reconnaissance comme 
Centre de Référence dans le domaine des anomalies du métabolisme. 

 

ü Service biologique de Pharmacocinétique et de Toxicologie ς Pr. B. LACARELLE 

Adresse : CHU TIMONE - 264. Rue St Pierre  13385 MARSEILLE Cedex 5 

Tél : 04.91.38.75.65 Fax : 04.91.38.78.83  E. Mail : bruno.lacarelle@ap-hm.fr 

Le service est ouvert 24h/24 et réalise des examens : 

¶ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ǇƘŀǊƳŀŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭŀ ǇƻǎƻƭƻƎƛŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞŜ Ł 
chaque individu. Cette activité est répartie autour de trois secteurs principaux : Secteur 
immunosuppresseurs -  Secteur anticancéreux  - Secteur anti-infectieux (plus particulièrement 
antiviraux et antifongiques).  

¶ de pharmacogénétique : phénotypage et génotypage pour des gènes et enzymes impliquées dans la 
pharmacocinétique de médicaments, activité réalisée en relation avec les services autorisés. Cette 
activité est limitée aux gènes et enzymes pour lesquels des variations sont susceptibles de déclencher 
ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ƎǊŀǾŜǎ ƻǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΦ 

¶ de toxicologie  dans le but de diagnostiquer ou de confirmer une intoxicŀǘƛƻƴ ǎǳǎǇŜŎǘŞŜΣ ŘΩŜȄŎƭǳǊŜ ǳƴŜ 
ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǘƻȄƛǉǳŜ ƻǳ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƴǘƻȄƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ƎǊŀǾƛǘŞ ŘΩǳƴŜ 
intoxication. 
 

ü Service biologique de Pharmacologie Clinique ς Pr. O.BLIN 

Adresse : CHU TIMONE - 264. Rue St Pierre  13385 MARSEILLE Cedex 5 

Tél : 04.91.38.75.65 Fax : 04.91.38.78.83  E. Mail : olivier.blin@ap-hm.fr 

Le service ouvert 24h24 réalise et développe des activités de suivi thérapeutique pharmacologique (dosages 
des médicaments dans les liquides biologiques et adaptation de posologie) essentiellement dans le domaine 
des médicaments antibiotiques et des médicaments du système nerveux (antiépileptiques, anesthésiques 
ƭƻŎŀǳȄΣ ŀƴǘŀƭƎƛǉǳŜǎ ƻǇƛŀŎŞǎΣ ƴŜǳǊƻƭŜǇǘƛǉǳŜǎΣ ŀƴǘƛŘŞǇǊŜǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴύΦ  

Le service propose des analyses pharmacogénétiques que ce soit de génotypage ou de phénotypage. Ces 
ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ƻǳ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 
ou au contraire son excès (pharmacologie de précision) et adapter le traitement. 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜΣ ŘΩŀŘŘƛŎǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜΣ ŘŜ 
pharmacométrie et de gestion des essais cliniques (CPCET). 

 

ü Service Biologique de Génétique Médicale - CHU Timone ς Pr N.LEVY 

Adresse : CHU TIMONE - 264. Rue St Pierre  13385 MARSEILLE Cedex 5 

Tél : 04.91.38.77.80 

         04.91.38.77.79 

Fax : 04.91.38.46.76 E. Mail :  nicolas.levy@ap-hm.fr 

Le service biologique de Génétique médicale est ouvert de 7h30 à 17h00.  Il est organisé en quatre secteurs. 
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¶ Secteur Cytogénétique constitutionnelle  

Ce secteur réalise les examens de cytogénétique conventionnelle et moléculaire à partir de prélèvements 
ŦǆǘŀǳȄ όƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ /ȅǘƻƎŞƴŞǘƛǉǳŜ tǊŞƴŀǘŀƭύ ƻǳ ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ǎŀƴƎǳƛƴǎκŎǳǘŀƴŞǎ όƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ Ře 
Génétique Chromosomique) et est divisé en :  

ü Les examens de cytogénétique conventionnelle (caryotypes) permettent une analyse globale 
de notre génome après culture cellulaire: détermination du nombre de chromosomes et étude de leur 
structure. Seront recherchées des anomalies chromosomiques de nombre (polyploïdie, aneuploïdie) et/ou des 
remaniements chromosomiques de structure équilibrés ou déséquilibrés (inversion, translocation, insertion) 

ü [Ŝǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘŜ /ȅǘƻƎŞƴŞǘƛǉǳŜ aƻƭŞŎǳƭŀƛǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭΩIȅōǊƛŘation In Situ en 
CƭǳƻǊŜǎŎŜƴŎŜ όCL{Iύ Υ ŀƴŀƭȅǎŜ ŎƛōƭŞŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƎŞƴƻƳŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩŀƴŜǳǇƭƻƠŘƛŜ 
ŦǆǘŀƭŜ ǎǳǊ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŦǆǘŀǳȄ ƴƻƴ ŎǳƭǘƛǾŞǎΣ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜȄŜ ŎƘǊƻƳƻǎƻƳƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƳōƛƎǸƛǘŞǎ 
sexuelles, suspicion des syndromes microdélétionnels/microduplicationnels..) ou sur orientation cytogénétique 
(caractérisation de remaniements chromosomique identifiés sur caryotype conventionnel) 

ü Analyse Chromosomique sur puce à ADN (ACPA) : analyse globale du génome avec une 
résolution supérieure à celle du caryotype (x 100) permettant la détection de variation du nombre de copie par 
rapport à ADN de référence. Seuls les déséquilibres génomiques (perte ou gain) seront identifiés. Cette analyse 
ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŏellulaire et sera prescrite en première intention dans le bilan étiologique de 
patients présentant une déficience intellectuelle isolée et/ou associée à des malformations, un trouble 
envahissant du développement. Cette analyse est également proposée en situation de diagnostic prénatal pour 
des indications cliniques ciblées et après accord du Centre Pluridisciplinaire de Diagnostic Prénatal. Ce plateau 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǊŞǇƻƴŘ ŀǾŜŎ ƭŜ /I¦ ŘŜ bƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩ!/t! ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ t!/!Φ 

ü Est également réŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ζ ǎǳǇǇƻǊǘ η ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎΥ 
culture cellulaire avant envoi vers les laboratoires spécialisés pour étude de la chaîne mitochondriale. 

¶ Secteur Centre de Ressources Biologiques CRB TAC (Tissus ADN Cellules) : 

 La Biobanque ς CRB TAC (Tissus ADN Cellules) a pour mission la gestion de ressources biologiques 
(échantillons et données clinico-biologiques associées) à visée diagnostic et/ou recherche biomédicale. Ses 
missions sont la réception de spécimens (sang total, cellules, tissus), leur transformation en échantillons (ADN, 
Tissus, lignées de cellules lymphoblastoïdes, fibroblastes dermiques), leur cryoconservation et leur cession. Les 
ressources sont regroupées au sein de collections qui ont fait l'objet en 2008, d'une déclaration au Ministère de 
la Recherche et de l'Enseignement Supérieur (réf. DC 2008-пнфύΣ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
conservation/préparation d'éléments humains en vue de leur cession pour un usage scientifique  en 2012 (réf. 
AC-2011-1312) ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ όǊŞŦΦ L9-2013-710). Les prélèvements proviennent de 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ /I¦Σ ŘΩŀǳǘǊŜǎ /I¦ ƻǳ ŎŜƴǘǊŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƘƾǇƛǘŀǳȄ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ ! ŎŜ 
jour, environ 50.000 échantillons biologiques (+мл҈ κŀƴύ όŎŜƭƭǳƭŜǎΣ !5bΣ ǘƛǎǎǳǎΧύ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞǎΦ  

¶ Secteur Génétique moléculaire 

 /Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ōƛƻƭƻƎƛŜ ƳƻƭŞŎǳƭŀƛǊŜ ŘŜǎ 
ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ!5b ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǎŞǉǳŜƴŎŜ ƴǳŎƭŞƻǘƛŘƛǉǳŜΦ  /Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ǊŞalise des examens moléculaires à 
visée diagnostique postnatals et prénatals. Cette plate-forme est centrée autour de nombreuses pathologies 
ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭϥŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘŜΦ 

¦ƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǎƻƴǘ ŜȄǇƭƻǊŞŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƭŞŎǳƭŀƛǊŜ, mais plusieurs thèmes forts se 
ŘŞƎŀƎŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ 
comme le service des maladies neuro-musculaires (Pr. Pouget), le service de neuro-pédiatrie (Prs Mancini et 
Chabrƻƭύ ƻǳ ŘΩƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ǇŞŘƛŀǘǊƛǉǳŜ όtǊ aƛŎƘŜƭύΦ 

¶ Secteur Cytogénétique onco-hématologie 

5ŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƻƴŎƻ-hématologie, la cytogénétique occupe une place primordiale dans le diagnostic, le 
pronostic et le suivi des patients car sa valeur pronostique indépendante a été validée sur de grandes cohortes 
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de patients traités de manière homogène (protocoles thérapeutiques) conditionnant la prise en charge 
thérapeutique initiale. 

La cytogénétique conventionnelle (par caryotype) occupe toujours une place essentielle au diagnostic car elle 
ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ƎŞƴƻƳŜ ŘŜ ƭΩƘŞƳƻǇŀǘƘƛŜ όƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŀŎǉǳƛǎŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ 
constitutionnelles)  et permet de déceler des anomalies clonales dans plus de la moitié des cas analysés 
(pourcentage variable selon ƭŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŞǘǳŘƛŞŜǎύΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŞǉǳƛƭƛōǊŞŜǎ όǘǊŀƴǎƭƻŎŀǘƛƻƴǎΣ 
ƛƴǾŜǊǎƛƻƴǎΣ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴǎΣΧύ ƻǳ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŞŜǎ όƎŀƛƴǎ ƻǳ ǇŜǊǘŜǎ ŘŜ ŎƘǊƻƳƻǎƻƳŜǎ ŜƴǘƛŜǊǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ŘŜ 
chromosomes Υ ŘŞƭŞǘƛƻƴǎΣ ǘǊŀƴǎƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŞŜǎΣΧύΦ 

La FISH  (métaphasique  et/ou interphasique)  est une analyse ciblée sur une anomalie à rechercher dans une 
pathologie donnée. Elle   est le plus souvent réalisée en complément du caryotype pour préciser une anomalie 
décelée au caryotype ou pour rechercher des anomalies invisibles au caryotype  soit parce que le clone 
ǇŀǘƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƻƭƛŦŞǊŞ Ŝƴ ŎǳƭǘǳǊŜ ό ǎŜǳƭǎ ƭŜǎ ƴƻȅŀǳȄ ǎŜǊƻƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŦǎ : FISH interphasique),  soit parce 
que les anomalies sont cryptiques c'est-à-dire de trop petite taille pour être décelées au caryotype : il peut 
ǎΩŀƎƛǊ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŞǉǳƛƭƛōǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘǊŀƴǎƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŞƭƻƳŝǊŜǎ  ou certaines  
insertions de très petite taille ou déséquilibrée comme certaines délétions de trop petite taille pour être 
décelée au caryotype. 

/Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ǊŜœƻƛǘ ŘŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳƻŜƭƭŜ ƻǎǎŜǳǎŜΣ ŘŜ ǎŀƴƎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘƛǎǎǳǎ ǎǳǎǇŜŎǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǾŀƘƛǎ ǇŀǊ 
ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƭŜǳŎŞƳƛǉǳŜ ƻǳ ƭȅƳǇƘƻƳŀǘŜǳȄ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!t-HM impliqués dans 
la prise en charge des patients enfants ƻǳ ŀŘǳƭǘŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳŎŞƳƛŜǎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ  hémopathies malignes 
όƭȅƳǇƘƻƳŜǎΣ ǎȅƴŘǊƻƳŜǎ ƳȅŞƭƻŘȅǎǇƭŀǎǉƛǉǳŜǎΣ ƴŞƻǇƭŀǎƛŜǎ ƳȅŞƭƻǇǊƻƭƛŦŞǊŀǘƛǾŜǎ ΣΧύΦ bƻǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻƴǎ ǘǊŝǎ 
régulièrement et avec le succès attendu à des contrôles externes de qualité organisés au niveau national  
(GFCH/ACLF). 

 

ü Service de Biologie cellulaire - CHU Timone ς Pr P. ROLL 

Adresse : CHU TIMONE - 264. Rue St Pierre  13385 MARSEILLE Cedex 5 

Tél : 04.91.38.82.10 Fax : 04 91 38 46 76 E. Mail :   patrice.roll@ap-hm.fr 

Le service fonctionne du lundi au Vendredi de 07h30 à 16h30 

Le service a en charge le diagnostic cytologique et le suivi biologique pour des patients adultes et enfants. Ces 
pathologies sont explorées par des examens morphologiques, cytochimiques, immunophénotypage cellulaire, 
analyses protéiques et génomiques en étroite collaboration avec les autres services de biologie du LBM.  

Le service de Biologie Cellulaire assure les analyses de tous les prélèvements contenant des cellules en 
suspension (sang et moelle osseuse exclus), en particulier réalisés lors d'examens endoscopiques da la 
sphère pleuro-pulmonaire (aspiration et brossage bronchiques, ponctions ganglionnaires, lavage broncho 
alvéolaire...), ƻǳ ŜȄǇƭƻǊŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ : liquide péritonéal, LCR, liquide articulaire, urines ...  

/Ŝǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŜȄǇƭƻǊŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ όŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ł ŘŜǎ ǇƻǳǎǎƛŝǊŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀƳƛŀƴǘŜΣ 
ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŎƛƭƛŀƛǊŜǎΣ ƎǊŜŦŦŜ ǇǳƭƳƻƴŀƛǊŜΧύ Ŝǘ ƻƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎŀƴŎŜǊ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ŘŞǇƛǎǘŀƎŜύΦ 

Le service de Biologie Cellulaire participe, en collaboration avec le secteur Génétique Moléculaire du 
service de Génétique, au diagnostic de maladies génétiques (laminopathies) et au suivi du traitement des 
enfants atteints de Progeria. 

Les Biologistes ont aussi une activité de recherche fondaƳŜƴǘŀƭŜ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛǘŞ Lb{9wa 1251 autour de 2 axes 
principaux : 1/ les pathologies congénitales et acquises du vieillissement et 2/ la recherche de biomarqueurs 
Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ƳŀƭƛƎƴŜǎ ƻǳ ƴƻƴ ƳŀƭƛƎƴŜǎ όŎŀƴŎŜǊΣ ±LIΣΧύΦ [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ et 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ƳŜƴŞǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƻ-universitaires. 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǘǊŀƴǎƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŞǘǊƻƛǘ ŀǾŜŎ ƭŀ DŞƴŞǘƛǉǳŜ 
Médicale, pour améliorer la prise en charge des patients.  
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[Ŝǎ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎΣ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 
particulièrement en participant aux réunions de concertation pluridisciplinaire.  
 

ü Service Biologique de Radio Immuno Analyses - CHU Timone ς Pr. E.GUEDJ 

Adresse : CHU TIMONE - 264. Rue St Pierre  13385 MARSEILLE Cedex 5 

Tél : 04 91 38 59 09 

         04.91.38.47.70 

Fax : 04.91.38.45.11 E. Mail :  eric.guedj@ap-hm.fr 

                  claude.somma@ap-hm.fr  

Le service biologique de Radio Immuno Analyses est ouvert de 7H30- 16H30 du lundi au vendredi et de 8H à 
12h00 le samedi pour le Dépistage Néonatal. 

La pratique des radio-immuno analyses (RIA)  nécessite l'utilisation de radioéléments artificiels et pour cela le 
service  est équipé conformément à la législation en cours (ASN) et possède une autorisation de détention et 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀŘƛƻ ƴǳŎƭŞƻǘƛŘŜǎ Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƴǳŎƭŞŀƛǊŜ ƻǳ Ŝƴ ōƛƻƭƻƎƛŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ 

Le personnel est formé au sein du Service de Médecine Nucléaire à la manipulation des radioéléments par les 
personnes radio compétentes. 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ : 

¶ Les marquages cellulaires : activité qui consiste à la préparation de produits du sang prélevés et 
marqués avec des radioéléments avant d'être réinjectés au patient qui sera ensuite exploré sous des 
gamma-caméras dans le service de Médecine Nucléaire. Ces examens concernent les globules rouges 
pour la mesure de la volémie et de la durée de vie des hématies, les leucocytes, les plaquettes, la 
recherche de sang dans les selles 

¶ Les analyses complètement manuelles concernent des domaines très variés : la fonction thyroïdienne, 
ƭŜǎ ǎǘŞǊƻƠŘŜǎΣ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΣ ƭŜ ƳŞǘŀōƻƭƛǎƳŜ ǇƘƻǎǇƘƻŎŀƭŎƛǉǳŜΣ ƭΩŀȄŜ ƘȅǇƻǘƘŀƭŀƳƻ ƘȅǇƻǇƘȅǎŀƛǊŜΣ 
ƭΩŀƴŞƳƛŜΣ ƭŜǎ ƳŀǊǉǳŜǳǊǎ ǘǳƳƻǊŀǳȄΣ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇǊŞƴŀǘŀƭΣ ƭΩŜƴȊȅƳƻƭƻgie, le diabète, la fonction 
rénale, la neurologie et divers autres. 

¶ Un autre secteur dans ce service concerne le Dépistage Néonatal d'un certain nombre de maladies 
ŎƻƴƎŞƴƛǘŀƭŜǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭϥ!C5tI9 ƭΩ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ CǊŀƴœŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 5ŞǇƛǎǘŀƎŜ et la 
tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ IŀƴŘƛŎŀǇǎ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴǘύΦ /Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭΩ!w959a!DΦ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ 
pour l'Etude et le Dépistage des Maladies Génétiques).   

 

ü {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ .ƛƻƭƻƎƛŜ ±ŀǎŎǳƭŀƛǊŜ ς  CHU Conception -  Pr  F. DIGNAT-

GEORGE 

Adresse : CHU Conception 147, Bd Baille 13385 MARSEILLE Cedex 05 

Tél : 04.91.38.39.78 Fax : 04.91.38.30.12  E. Mail : fdignatgeorge@ap-hm.fr 

Le service est ouvert au public du lundi au vendredi de 8 heures à 16 heures. Le service fonctionne  de 6 Heures 
à 20 Heures 30. Il est organisé autour de 4 secteurs dans lesquels il réalise des examens de routine et de 
biologie spécialisée. 

¶ [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƻǳǾŜǊǘ ŘŜ с IŜǳǊŜǎ Ł нл IŜǳǊŜǎ ол Σ т ƧƻǳǊǎκт : examens 
ŘΩƘŞƳƻǎǘŀǎŜΣ ŘΩƘŞƳƻŎȅǘƻƳŞǘǊƛŜ Ŝǘ ŘŜ ŎȅǘƻƭƻƎƛŜ  ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ 
en charge thérapeutique des maladies hématologiques. (pathologies constitutionnelles ou acquises, 
érythrocytaires, leucocytaires, plaquettaires, hémorragiques et thrombotiques). 
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¶ un secteur  dΩƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ŎŜƭƭǳƭŀƛǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ƻǳǾŜǊǘ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛΣ ŘŜ тƘ Ł мт ƘΥ ŜȄŀƳŜƴǎ 
cytologiques en onco-ƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘΩƛƳƳǳƴƻ-phénotypage cellulaire par cytométrie de 
ŦƭǳȄΣ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅƴŘǊƻƳŜǎ ƭȅƳǇƘƻǇǊƻƭƛŦŞǊŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ Řésordres immuno-
hématologiques (transplantation moelle et organe, suivi VIH,  déficits immunitaires acquis, maladies 
auto-immunes et inflammatoires, suivi thérapeutique des immunomodulateurs). 

¶ un secteur de biologie vasculaire ouvert du lundi au vendredi, de 8h à 18 h : plateforme de transfert de 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǾŀǎŎǳƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜ 
développement  de bio marqueurs vasculaires,  ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳƴƛǘŞ LƴǎŜǊƳ /н±b ¦aw мнсо 
(INSERM, INRA, AMU). 

¶ Un secteur de thérapie cellulaire dédié à des activités de soins et à des productions de biothérapies 
ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ  Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜǎǎŀƛǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎ.    

Le service développe des activités de recherche translationnelle interfacée avec le C2VN UMR 1263. Il   est 
associé à plusieurs Centres de références labellisés (Microangiopathies thrombotiques, pathologies 
vasculaires, cytopénies auto-immunes, déficits immunitaires). 

 

ü Service biologique de biochimie ς CHU Conception-  Pr. C.BADENS 

Adresse : CHU Conception 147, Bd Baille 13385 MARSEILLE Cedex 05 

Tél : 04 91 38 39.19       Fax : 04 91 38 30 81 E. Mail : catherine.badens@ap-hm.fr 

Le service est ouvert au public du lundi au vendredi de 8 heures à 16 heures. Le service fonctionne  de 6 Heures 

à 20 Heures 30. Son activité biologique intéresse la biochimie courante et spécialisée.  

Le service de Biochimie est constitué de deux UF.  

¶ L'UF de Biochimie (UF 2681) assure en relation avec les services cliniques le suivi biologique des 

patients hospitalisés et consultants (néphrologie, néonatologie, réanimation brulés, endocrinologie, 

ORL, psychiatrie, médecine interne,  etc....  [Ω¦C ŘŜ .ƛƻŎƘƛƳƛŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ 

 ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ ƳŞǘŀōƻƭƛǎƳŜ ƭƛǇƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻōŞǎƛǘŞΦ 

¶ [Ω¦C ŘŜ .ƛochimie endocrinienne (UF 6164) assure en relation avec les services cliniques les 

explorations du métabolisme  hormonal (thyroïde, parathyroïdes, surrénales, fertilité), du 

ƳŞǘŀōƻƭƛǎƳŜ ƻǎǎŜǳȄΣ ŘŜ ƭΩŀƴŞƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩƘȅǇŜǊǘŜƴǎƛƻƴ ŀǊǘŞǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ Řǳ ŘƛŀōŝǘŜΦ 

Ce seǊǾƛŎŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘŜ aŀǊƎǳŜǊƛǘŜΦ 

 

ü {ŜǊǾƛŎŜ .ƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩLƳƳǳƴƻƭƻƎƛŜ ς CHU Conception ς Pr J.L MEGE 

Adresse : CHU Conception 147, Bd Baille 13385 MARSEILLE Cedex 05 

Tél : 04.91.38.39.07  Fax : 04.91.38.36.33 E. Mail :  jean-louis.mege@ap-hm.fr 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩLƳƳǳƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ /I¦ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ¢ƛƳƻƴŜ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŜŦ ŘŜ 
service unique, le Pr Jean Louis MEGE. 

Le service est ouvert au public du lundi au vendredi de 7h30 à 16h, et pour ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ мсƘолΦ 

Le service réalise l'ensemble des explorations immunologiques de routine ainsi que de nombreuses 
explorations spécialisées,  principalement dans le domaine des maladies inflammatoires et auto immunes, des 
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déficits immunitaires et du suivi des immunothérapies, mais également des infections, des maladies 
neurologiques, des maladies cardiovasculaires. 

 Les examens sont regroupés en plusieurs domaines : 

Site Conception 

¶ Auto-immunité (en particulier maladies auto-immunes spécifiques et non spécifiques d'organes, 
neuro-immunologie) 

¶ Dosage des cytokines, test du quantiféron 

¶ Immunochimie (étude qualitative et quantitative des immunoglobulines, des constituants du 
complément, des médiateurs de l'inflammation) 

Site Timone 

Le service comporte en particulier une expertise internationale dans le domaine des cellules lymphoïdes innées 
et des déficits immunitaires congénitaux (Label CEREDIH). 

¶ Immunité innée Υ 9ȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ bY Řƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳƳǳƴƻƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ bY 
et lyphoïdes non-ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ όƛbY¢Σ ʴʵ ǎƻǳǎ-ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭȅƳǇƘƻŎȅǘŀƛǊŜǎ ʰʲύΣ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ 
phénotypique (cytométrie de flux, transcriptome) et fonctionnelle (cytotoxicité, production de 
ŎȅǘƻƪƛƴŜǎΣ ǇǊƻƭƛŦŞǊŀǘƛƻƴύ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŎŜƭƭǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ 

¶ Immunologie cellulaire Υ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳƳǳƴƻǘƻǊƛƴƎ ŘŜǎ ƭȅƳǇƘƻŎȅǘŜǎ : phénotypage 
lymphocytaire, test de proliférations aux mitogènes, antigènes et cytokines, cytotoxicité, apoptose, 
synthèse et études des mRNA des cytokines. 

 

ü Service de Biologie Moléculaire ς CHU Conception ς Pr A.BARLIER 

Adresse : CHU Conception 147, Bd Baille 13385 MARSEILLE Cedex 05 

Tél : 04.91.38.39.16       Fax : 04.91.38.38.94 E. Mail : anne.barlier@ap-hm.fr 

Le service fonctionne de  7h à 17h du lundi au vendredi. 

Le laboratoire a une importante activité de génétique moléculaire constitutionnelle et somatique par des  
techniques séquençage (Sanger et séquençage à haut débit, Miseq Illumina) pyroséquençage et génotypage. Le 
Laboratoire ainsi que tous les biologistes ont obtenus lΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ζ analyses des 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜǎ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜǎ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ 
médicales ηΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭΩ!w{ ŎƻƳƳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛne de 
ƭΩƻƴŎƻƎŞƴŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘǳƳŜǳǊǎ ŜƴŘƻŎǊƛƴŜǎΣ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ǊŀǊŜǎ ŜƴŘƻŎǊƛƴŜǎΣ ŘŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ Ŝƴ ŦŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ 
ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƻƎŜƴƻƳƛǉǳŜΦ [Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘȅƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ 
Řǳ ƎŝƴŜ aDa¢ ǇŀǊ ǇȅǊƻǎŞǉǳŜƴœŀƎŜΦ [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Řŀƴǎ т ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ 
internationaux. Ces réseaux travaillent en interaction avec 3 centres de références et centre de compétences  
ƳŀƭŀŘƛŜ ǊŀǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!tIa ό59CI¸Σ ƘŜƳƻŎƘǊƻƳŀǘƻǎŜΣ w9b!¢9bύ  

Les biologistes et ingénieurs du laboratoire exercent auprès des médecins prescripteurs, une importante 
ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ ǇŀǊ Ƴŀƛƭ όƴƻƳΦǇǊŜƴƻƳϪŀǇ-hm.fr).  
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ü Service de Biologie de la Reproduction ς CHU Conception ς  Pr. C. GUILLEMAIN  

Adresse : CHU Conception 147 Bd Baille 13385 Marseille Cedex 05 

Tél : 04 91 38 37 10 Fax : 04 91 38 38 97 E. Mail : catherine.guillemain@ap-hm.fr 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ŘŜ уƘ Ł мсƘ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǿŜek-ends et jours 
ŦŞǊƛŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩ!atΦ Lƭ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŎƻǳǇƭŜǎ ƛƴŦŜǊǘƛƭŜǎ Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘΩ!atό¦Cрплуύ ŦƻǊƳŀƴǘ 
ainsi le centre clinico-ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩ!at ŘŜ ƭΩ!t-HM. 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǘǊƻƛǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ :  

¶ {ǇŜǊƳƛƻƭƻƎƛŜ Υ /Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜ Řǳ ǎǇŜǊƳŜ dans le cadre du 
bilan ŘΩƛƴŦŜǊǘƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ŘΩ!atΦ /Ŝǎ ōilans sont effectués sur rendez-vous. 

¶ ¦ƴƛǘŞ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩ!at Υ !ŎǘŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ aŞŘƛŎŀƭŜ Ł ƭŀ tǊƻŎǊŞŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǳƴƛǘŞΣ 
sont réalisés  ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ aŞŘƛŎŀƭŜ Ł ƭŀ tǊƻŎǊŞŀǘƛƻƴ : 
préparation dǳ ǎǇŜǊƳŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƛƴǎŞƳƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǘǊŀ ǳǘŞǊƛƴŜ ŀǾŜŎ ǎǇŜǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ƻǳ ŘŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ; 
fécondation in vitro (FIV) ou  injection intra cytoplasmique des spermatozoïdes (ICSI) en intraconjugal 
ou avec tiers donneur (ovocyte ou sperme) ; culture et transfert in utero des embryons ; congélation 
des embryons surnuméraires ; décongélation des embryons en vue de leur transfert in utero 

¶ CECOS (Conservation des gamètes et des embryons). Ce secteur réalise : 

ü [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ : autoconservation de sperme, ovocytes, et tissus ovarien et 
ǘŜǎǘƛŎǳƭŀƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǘŞǊƛƭƛǎŀƴǘΣ ŎŜŎƛ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜ ; et 
ŀǳǘƻŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǇŜǊƳŀǘƻȊƻƠŘŜǎ ŞƧŀŎǳƭŞǎ ƻǳ ǇǊŞƭŜǾŞǎ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩ!atΦ 

ü Les activités de Don : cryoconservation et délivrance du sperme de donneurs en vue 
ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ aŞŘƛŎŀƭŜ Ł ƭŀ tǊƻŎǊŞŀǘƛƻƴ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŎƻǳǇƭŜǎ ǎǘŞǊƛƭŜǎ ; conservation des embryons congelés en vue 
de leur accueil et délivrance à des couples stériles Τ Řƻƴ ŘΩƻǾƻŎȅǘŜǎ ; ŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩŜƳōǊȅƻƴǎΦ 

 

ü Service Hématologie biologique ς CHU Nord ς Pr P.E. MORANGE 

Adresse :  CHU Nord - Chemin des Bourrely - 13915 Marseille cedex 20 

Tél : 04.91.96.88.02 Fax : 04.91.96.80.53  E. Mail :  marie-christine.alessi@ap-hm.fr 

Les activités des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩIŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ /I¦ bƻǊŘ Ŝǘ ¢ƛƳƻƴŜ ǎƻƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŜŦ 
de service unique, le Pr P.E. MORANGE et un chef de service adjoint, le Pr M.C. Alessi, responsable du site 
Nord. 

Le laboratoire réalise 24h/24 des examens biologiques de la discipline permettant de porter un diagnostic, 
ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƻǳ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻǳ ŀŎǉǳƛǎŜǎΣ 
érythrocytaires, leucocytaires, plaquettaires, hémorragiques et thrombotiques. 

Il réalise également en hématologie cellulaire ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘŞǾƻƭǳǎ ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŎȅǘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘŜΦ 

Le service est adossé à une structure INSERM (Centre C2VN) située à la faculté de médecine Timone. 
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ü Service de Biochimie ς Biologie moléculaire  ς CHU Nord ς Pr J.GABERT 

Adresse :  CHU Nord - Pavillon Mistral 12ème étage - Chemin des Bourrely ς 13915 Marseille 
cedex 20 

Tél : 04.91.96.88.12 Fax : 04.91.96.49.10 E. Mail : nord.biochimie@ap-hm.fr 

Le service de Biochimie et de Biologie Moléculaire de l'Hôpital Nord regroupe 4 pôles d'activités correspondant 
aux 5 Unités Fonctionnelles en place : 

¶ Secteur de Biochimie (ouvert 24h/24) : plateau à réponse rapide pour l'activité hospitalière du site 
incluant des dosages de routine (dosages biochimiques, endocrinologiques, marqueurs cardiaques, 
ƳŀǊǉǳŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀƳƳŀǘƛƻƴΣ ƘŞƳƻƎƭƻōƛƴŜ ƎƭȅǉǳŞŜ Iō!мŎύΣ  de pharmacologie et toxicologie du site, 
et innovants (exemple : calprotectine dans les selles). 

¶ {ŜŎǘŜǳǊ ŘΩƻƴŎƻ-hématologie (ouvert de 7h30 à 16h30) : Sur ARN, recherche de transcrits de fusion et 
sur ADN : recherche de mutations du gène JAK2, CALR et MPL, de clonalités lymphoïdes T ou B. 

¶ Biologie materno-ŦǆǘŀƭŜ (ouvert de 7h30 à 16h30): marqueurs sériques de la trisomie 21; diagnostic 
ŘŜ ǎŜȄŜ Ŧǆǘŀƭ Ŝǘ ƎŞƴƻǘȅǇŀƎŜ ǊƘŞǎǳǎ Ŧǆǘŀƭ ǎǳǊ ǎŀƴƎ ƳŀǘŜǊƴŜƭΦ 

¶ Biologie délocalisée : gazométries, glycémie capillaire et test à la sueur. 

¶ Centre de prélèvement / Laboratoire E.F.R. (Pavillon Etoile ς Rez de Chaussée): ouvert du lundi au 
vendredi de 7h30 à 16h30 en continu. 

 

ü {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩhƴŎƻƭƻƎƛŜ .ƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ς Faculté nord - Pr. L. OUAFIK 

Adresse : Faculté de Médecine Nord - Boulevard P. Dramard 13344 MARSEILLE CEDEX 15 

Tél : 04.91.69.88.82 Fax : 04.91.69.88.82 9Φ aŀƛƭ Υ [ΩƘƻǳŎƛƴŜΦhǳŀŦƛƪϪap-hm.fr 

Le service est ouvert du lundi au vendredi de 8h à 16h. 

/Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƻƴŎƻƭƻƎƛŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ 
des tumeurs solides humaines : prévention et dépistage, risque évolutif aux stades précoces de la maladie, 
sensibilité thérapeutique et résistance acquise aux traitements.  

[Ŝǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘŜ ōƛƻƭƻƎƛŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
sont des techniques de biologie moléculaire et de biochimie.  

Le servicŜ ŘŜ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩhƴŎƻƭƻƎƛŜ .ƛƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇƭŀǘŜŀǳ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
technologique, permettant de développer rapidement les dosages nécessaires aux nouveaux besoins 
dans la prise en charge thérapeutique en cancérologie (thérapies ciblées). 

 

ü Biologie délocalisée (EBMD) 

[ŀ ōƛƻƭƻƎƛŜ ŘŞƭƻŎŀƭƛǎŞŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩ!t-HM. Elle est organisée par le LBM en partenariat 
ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎŜƳŜƴǘ ό/a9ύ  Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ 

Le LBM met à ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘΩ9.a5 Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŀ 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŀ /a9 Ŝǘ ƭŜ ǇƻƭŜ ŘŜ ōƛƻƭƻƎƛŜΣ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ŘΩ9.a5 ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ 
le médecin responsable du service et le biologiste responsable des EBMD. 

 



Manuel Qualité LBM v 9    17/44 

00PILMQ  AP-HM - Reproduction interdite sans autorisation  

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS 

 

 

 

P
IL

O
T
A

G
E

Å
D

é
fi
n
iti

o
n
 d

e
 l
a

 s
tr

a
té

g
ie

, 
d
e

 
ƭ
Ω
ƻ
Ǌ
Ǝ
ŀ
ƴ
ƛ
ǎ
ŀ
ǘ
ƛ
ƻ
ƴ
Σ
 
Ŝ
ǘ
 
Ř
Ŝ
ǎ
 
Ƴ
ƻ
ȅ
Ŝ
ƴ
ǎ

Å
E

th
iq

u
e

 
Å

D
é

fi
n
iti

o
n
 e

t 
s
u

iv
i d

e
 l
a

 p
e

rf
o
rm

a
n
ce

Å
P

la
n
if
ic

a
tio

n
 q

u
a

lit
é

Å
R

e
v
u
e

 d
e

 D
ir

e
ct

io
n

Å
C

h
a

rt
e

 d
e

 b
io

lo
g

ie
 

d
é

lo
ca

lis
é

e

A
M

E
L

IO
R

A
T

IO
N

 C
O

N
T

IN
U

E
 D

E
 L

A
 

Q
U

A
L

IT
E

Å
M

a
ît
ri

s
e

 d
o
cu

m
e

n
ta

ir
e

Å
G

e
s
ti
o
n
 n

o
n
 c

o
n
fo

rm
ité

s
 ,
 a

ct
io

n
s
 

co
rr

e
ct

iv
e

s
 e

t 
p
ré

v
e

n
tiv

e
s
, 
ré

cl
a

m
a

tio
n
s

Å
A

u
d
it 

in
te

rn
e

, 
E

v
a

lu
a

tio
n
 d

e
 l
a

 s
a

tis
fa

ct
io

n
, 

In
d
ic

a
te

u
rs

Å
R

é
a

ct
o
v
ig

ila
n
ce

G
E

S
T

IO
N

 D
E

S
 R

E
S

S
O

U
R

C
E

S
 H

U
M

A
IN

E
S

Å
D

é
fi
n
iti

o
n
  
d
e

s
 m

is
s
io

n
s
 e

t 
re

s
p

o
n
s
a

b
ili

té
s
 

Å
R

e
cr

u
te

m
e

n
t 

Å
A

cc
u
e

il 
d
u
 p

e
rs

o
n
n
e

l
Å

F
o
rm

a
tio

n
Å

H
a

b
ili

ta
tio

n
Å

G
e

s
ti
o
n
 d

e
s
 r

is
q

u
e

s
  
d
u
 p

e
rs

o
n
n
e

l

G
E

S
T

IO
N

 D
E

S
 R

E
S

S
O

U
R

C
E

S
 M

A
T

E
R

IE
L

L
E

S

Å
G

e
s
ti
o
n
 d

e
s
 r

é
a

ct
if
s
 e

t 
co

n
s
o
m

m
a

b
le

s
, 

Å
E

v
a

lu
a

tio
n
 d

e
s
 f
o
u
rn

is
s
e

u
rs

 
Å

G
e

s
ti
o
n
 M

a
té

ri
e

l d
e

 l
a

b
o
ra

to
ir

e
 

Å
U

til
is

a
tio

n
 e

t 
M

a
in

te
n

a
n
ce

 é
q

u
ip

e
m

e
n

ts
Å

M
é

tr
o
lo

g
ie

 e
t 

s
y
s
tè

m
e

 d
e

 m
e

s
u

re
Å

M
a

itr
is

e
 d

e
s
 l
o
ca

u
x

Å
E

lim
in

a
tio

n
 d

e
s
 d

é
ch

e
ts

Å
D
Ŝ
ǎ
ǘ
ƛ
ƻ
ƴ
 
Ř
Ŝ
 
ƭ
Ω
ƛ
ƴ
Ŧ
ƻ
Ǌ
Ƴ
ŀ
ǘ
ƛ
ǉ
ǳ
Ŝ

Å
A

rc
h
iv

a
g

e

M
A

IT
R

IS
E

 D
U

 P
R

E
 A

N
A

LY
T

IQ
U

E

Å
In

fo
rm

a
tio

n
 p

a
tie

n
ts

 e
t 
p
re

s
cr

ip
te

u
rs

Å
T

ra
n
s
p

o
rt

 d
e

s
 é

ch
a

n
til

lo
n
s

Å
R

e
v
u
e

 d
e

 c
o
n
tr

a
t,
 S

o
u
s

-t
ra

ita
n
ce

Å
R

é
ce

p
tio

n
, 

M
a

n
ip

u
la

tio
n
 p

ré-a
n
a

ly
tiq

u
e

, 
  

  
  

  
  

  
C

o
n
s
e

rv
a

tio
n
 a

v
a

n
t a
n
a

ly
s
e

Å
C

o
n
tr

a
t 
cl

in
ic

o-b
io

lo
g

iq
u
e

 d
e

 b
io

lo
g

iq
u
e

 
d
é

lo
ca

lis
é

e

a
!
L
¢
w
L
{
9
 
5
9
 
[
Ω
!
b
!
[
¸
¢
L
v
¦
9

Å
G

e
s
ti
o
n
 d

e
 l
a

 p
o
rt

é
e

 f
le

x
ib

le
Å

V
a

lid
a

tio
n
 m

é
th

o
d
e

s
 

Å
G

e
s
ti
o
n
 C

Q
I-
E

E
Q,

  
C

o
m

p
a

ra
is

o
n
 in

te
r-

la
b
o
ra

to
ir

e
Å

R
é

a
lis

a
tio

n
 d

e
s
 a

n
a

ly
s
e

s
Å

V
a

lid
a

tio
n
 t
e

ch
n
iq

u
e

M
A

IT
R

IS
E

 D
U

 P
O

S
T

 
A

N
A

LY
T

IQ
U

E

ÅV
a

lid
a

tio
n
 b

io
lo

g
iq

u
e

 
Å/
ƻ
Ƴ
Ǉ
ǘ
Ŝ
 
Ǌ
Ŝ
ƴ
Ř
ǳ
ǎ
 
Ř
Ω
Ŝ
Ȅ
ŀ
Ƴ
Ŝ
ƴ

Å
T

ra
n
s
m

is
s
io

n
 r

é
s
u

lta
ts

Å
A

v
is

 e
t 

in
te

rp
ré

ta
tio

n
s

ÅF
a
ct

u
ra

tio
n

ÅC
o
n
s
e

rv
a

tio
n
 d

e
s
 é

ch
a

n
til

lo
n
s
 

CLIENTS : Demandes explicites et implicites

CLIENTS: Satisfaction

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
 

Å
C

o
m

m
u
n
ic

a
tio

n
 in

te
rn

e
Å

C
o
m

m
u
n
ic

a
tio

n
 e

x
te

rn
e



Manuel Qualité LBM v 9    18/44 

00PILMQ  AP-HM - Reproduction interdite sans autorisation  

PILOTAGE 

POLITIQUE QUALITÉ 

La direction du Laboratoire de Biologie Médicale  ŘŜ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǳōƭƛǉǳŜ IƾǇƛǘŀǳȄ ŘŜ aŀǊǎŜƛƭƭŜ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
la qualité une priorité. /ŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ /a9Σ ŀ 
ŎƻƴŘǳƛǘ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нллсΦ  

La mission de notre système de management de la qualité est de mettre en place une organisation de la qualité 
efficace et conforme aux exigences des normes 15189 et 22870, de la réglementation et des bonnes pratiques 
professionnelles pour assurer une prise en charge performante des patients en terme de fiabilité des résultats, 
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ diagnostiques innovantes.  

bƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ 
ǇƛƭƻǘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǊŞǾƛǎŞǎ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘion. 

[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ bƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘƻƴǎ ŀƛƴǎƛ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
et des procédures, de les respecter et de les appliquer.  

bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŜƴƎŀƎŜƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ŝǘ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ 
ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴΦ 

Nous confions au Docteur Bénédicte DEVICTOR, responsable assurance qualité du LBM, la gestion et la 
coordination de notre système qualité. Elle est aidée dans cette mission par un ingénieur qualité et les Responsables 
Assurance Qualité de chaque service biologique. 

bƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛƻƴǎ ƭΩŜƴsemble de nos équipes des efforts constants fournis pour satisfaire notre politique. 

 
Pr BADENS  Pr BLIN   Pr DIGNAT-GEORGE  Pr BARLIER                                    

Pr GABERT   Pr GUILLEMAIN  Pr  GUIEU   Pr LACARELLE                

 Pr LEVY   Pr MEGE  Pr MORANGE   Pr GUEDJ 

 Pr OUAFIK  Pr ROLL                  

Le Chef de pôle, Pr B. LACARELLE                      Le directeur délégué, Monsieur C. GOT 

Le Président de la CME, Pr D. ROSSI                            Le direŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩ!t-HM, Monsieur J.O. ARNAUD 
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REVUE DE DIRECTION 

La revue de direction annuelle est organisée au niveau du LBM pour faire le bilan du système de management de la 
ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞΦ [ŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǊŜǾǳŜs de 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦƛȄŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ [.a 
ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊΦ 

Ces modalités sont décrites dans la procédure 00PILP01. 

 

GESTION DES RISQUES 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ǇǊƛƻǊƛ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǊŜƴŘǳ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
procédure dégradée 00PILP02 qui est déclinée dans chaque service biologique. Les défaillances potentielles au niveau 
de chaque processus sont identifiées dans les fiŎƘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł 
ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŞŎŀǊǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎΦ 

 

ETHIQUE ET CONFLIT DΩLb¢9w9¢ 

Tout le personnel du laboratoire exerce son activité dans le respect des règles déontologiques et professionnelles qui 
ƭǳƛ ǎƻƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǎŜŎǊŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭƛŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜǎ 
spécifiques à sa profession.  

[Ŝ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ [.a ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ services, directeurs techniques, et cadres, ne subissent 
aucune pression ou influence commerciale indue susceptible de mettre en cause la qualité de leurs travaux par une 
ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ 

Le bien-être et les intérêts du patient sont toujours la considération première, et le laboratoire traite tous les patients 
équitablement et sans discrimination. 

 

PROTECTION DES DONNÉES 

La protection des données est assurée par des mesures de sécurisation des systèmes informatiques, et par le respect 
du seŎǊŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

 

COMMUNICATION 

Les biologistes participent à de nombreuses Réunions de Concertations Pluridisciplinaires en fonction de leur 
thématiques de travail afin de conseiller les prescripteurs et de les tenir informés des évolutions biologiques de leur 
spécialité. 

Les principaux outils de communication du LBM vers ses clients sont le manuel de prélèvement, le catalogue des 
examens et le manuel qualité. 

Le LBM utilise un site SharePoint comme outil de communication interne. 

[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ лл/hatлмΣ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜƴǘǊŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ Ŝǘ ƴΩŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞΦ 
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AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE 

ORGANISATION QUALITÉ 

La direction du pôle de biologie confie la gestion du système qualité à la « cellule qualité LBM η ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘΩǳƴ 
wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ vǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞΦ  

/ƘŀǉǳŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴŦƛŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ł ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ wŜǎǇonsable 
Assurance Qualité dans son service. 

tƻǳǊ ǊŞǾƛǎŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ [.a ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Ŝǘ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ 
Assurance Qualité des services.  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ LBM (00GRHD003) et  les organigrammes qualité des 
services biologiques (xxGRHD003). 
 

LBM AP-HM : Cellule qualité 
 RAQ : Dr B.DEVICTOR      

GAQ: S.GERARD  

 
SITE TIMONE 

Service Hématologie biologique Timone - Pr P.E.MORANGE   
RAQ : Dr C.LEONNET  
GAQ : M.BILLEREY  

 

Service biologique de  Biochimie et biologie moléculaire ς Pr R.GUIEU  
RAQ : Dr Z.IBRAHIM 
GAQ : S. RIO 

 
 

Service biologique de Pharmacocinétique et de Toxicologie - Pr. B.LACARELLE   
RAQ : Dr B.DEVICTOR 
GAQ : M.LLURENS  

 

Service biologique de Pharmacologie Clinique ς Pr. O.BLIN 
RAQ : Dr R.GUILHAUMOU 
GAQ : A.MARSOT 

 

Service biologique de Génétique médicale -  Pr N.LEVY  
RAQ : Pr C.BADENS  
GAQ : K PEDEILLIER, N.VASSILIADES, C BERNAT 

 

Service biologique de Biologie cellulaire ς Pr P.ROLL  
RAQ : Dr E.KASPI 
GAQ : N.VASSILIADES, C BERNAT, N BOITANO 

 

Service biologique de   Radio Immuno Analyse - Pr E.GUEDJ 
RAQ : Dr C.DELPIERRE 
GAQ : Dr C.SOMMA, J.BAYLE 
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SITE CONCEPTION 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ .ƛƻƭƻƎƛŜ ±ŀǎŎǳƭŀƛǊŜ - Pr F.DIGNAT-GEORGE  
RAQ : Pr F.DIGNAT GEORGE, Dr M ARPIN, Dr Y BERDA, Dr C BRUNET  
GAQ : M.DERHI 

 

Service biologique de Biochimie Conception - Pr. C.BADENS  
RAQ : Dr AM. LOREC 
GAQ : Dr E.LOMBARD 

 

Service biologique de Immunologie  - Pr J.L MEGE  
RAQ : Dr S.JEGO/DESPLAT 
GAQ : A.CAIETTA 

 

Service biologique de Biologie moléculaire - Pr A.BARLIER 
RAQ : Dr P.ROMANET  
GAQ : M.PERTUIT 

 

Service de Biologie de la Reproduction - Pr C GUILLEMAIN 
RAQ : Dr O. LACROIX 
GAQ : J.PELLEGRIN 

 
 
 

SITE NORD 

{ŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩIŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ōƛƻƭƻƎƛǉue ς Pr P.MORANGE  
RAQ : Dr C.LEONNET 
GAQ : C.SCOTTO-LACHIANCA 

 

Service biologique de Biochimie ς biologie moléculaire - Pr J.GABERT 
RAQ : Dr V.SAUNIER 
GAQ : M.O. REYMOND, E.PREVILLE, N.BEAUFILS, M.TSOCHANDARIDIS, C.MIGUELLOTI 

 
SITE FACULTE DE MEDECINE NORD 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩhƴŎƻƭƻƎƛŜ .ƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ς Pr L.OUAFIK   
RAQ : Dr S.ROMAIN  
GAQ : S.LEGRAND 

 
                      INTERSITES 

Service biologie délocalisée -   Pr B. LACARELLE 
RAQ : Dr F.DI GIOVANNI 

 
 

GESTION DOCUMENTAIRE 

Un document qualité est un document  listé dans les fiches processus du LBM. 

Une fois les procédures LBM adoptées, les services biologiques maitrisent leur propre documentation interne 
spécifique à leur activité et compatible avec la documentation du LBM. 

La gestion documentaire est décrite dans la procédure 00ACQP01. 
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LES DOCUMENTS QUALITÉ 

Le Manuel Qualité décrit les politiques générales des processus. 

[Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ƳƻŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜǎΣ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞŘƛƎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řǳ 
laboratoire en fonction des compétences et des responsabilités de chacun.  

Les «enregistrements η ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊǾŜƴǘ Ł ǘǊŀŎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ŝǘ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ 
(ex Υ ŦƛŎƘŜ ŘΩŞŎŀǊǘΣ ŦƛŎƘŜ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴύΦ  

Les « documents » sont les listes, oǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜǎΣ ŦƛŎƘŜǎ όΧύ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾŜǊǎƛƻƴ Ł ŎƘŀǉǳŜ 
modification (ex Υ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜΣ ΧύΦ  

Leur gestion est décrite dans la documentation auquel il se rapporte.  

La documentation est codifiée de manière univoque, la structure des documents est uniformisée.  

VALIDATION - APPROBATION 

La validation permet de juger de la pertinence et de la cohérence des dispositions établies : 

¶ La documentation du LBM est validée par le RAQ du LBM ou par un responsable spécialiste du domaine 

¶ La documentation du service biologique est validée par le RAQ ou un spécialiste du domaine 

[ΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΦ [ΩŀǇǇǊƻōŀǘŜǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Ŝǘ 
autorise la diffusion.  

¶ La documentation du LBM est approuvée par le RAQ du LBM ou le biologiste responsable du LBM 

¶ La documentation du service biologique est approuvée par le RAQ ou le chef de service. 

MODE DE DIFFUSION 

La diffusion des documents au personnel LBM concerné, est contrôlée et tracée via le logiciel de gestion documentaire 
GesQual. Seules les versions en cours sur GesQual font foi. Une copie papier des documents utiles à la technique est 
disponible au poste de travail.  

Les documents diffusés en dehors du LBM sont diffusés de manière non contrôlée. 

MISE À JOUR 

La révision des documents est organisée par les RAQ et les GAQ au minimum tous les 2 ans. Les modifications de la 
nouvelle version sont surlignées ou signalées. Les modifications manuscrites des procédures LBM sont interdites. Les 
modifications des procédures des services biologiques sont sous la responsabilité du RAQ. Elles sont datées, paraphées. 

ARCHIVAGE  

[Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎƻƴǘ ŀǊŎƘƛǾŞǎ ǎǳǊ DŜǎǉǳŀƭΣ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ Ŝǎǘ ŦƛȄŞ Ł о ŀƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǉǳŀƭƛǘŞ 
internes.  
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DOCUMENTATION EXTERNE 

Les documents externes sont des documents provenant d'une structure extérieure au LBM. Ils peuvent se présenter 
sous forme papier ou informatique. 

¶ Les documents de référence communs au LBM sont gérés par la cellule qualité du LBM.  

¶ Les documents de référence spécifiques aux services biologiques, sont gérés et mis à jour par le RAQ ou le GAQ 
de chaque service biologique. 

 
 

ECARTS ET RÉCLAMATIONS 

[ŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩŞŎŀǊǘ όлл!/vtлн9ллнύ ƻǳ Ǿƛŀ {ƘŀǊŜǇƻƛƴǘ à 
ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀƴƴŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŎƻƴŎŜǊƴŞΦ [Ŝǎ ƴƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞǎ 
concernant la phase pré analytique sont enregistrés sur le SGL. 

Un travail est considéré comme non conforme si un écart est mis en évidence après la transmission du résultat au 
ŎƭƛŜƴǘΦ /Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎƻƴǘ ǘǊŀŎŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩŞŎŀǊǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ Ŝǘ ƭΩŀǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴ 
sont sous la responsabilité du biologiste. 

¢ƻǳǘ ŞŎŀǊǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŜǊmet de le solutionner. Les actions correctives sont mises en place et 
ǎǳƛǾƛŜǎ ǎǳǊ {ƘŀǊŜǇƻƛƴǘΦ [ŀ ŦƛŎƘŜ Ŝǎǘ ŎƭƾǘǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎŀǊǘΦ 

[Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ Řǳ /hCw!/Φ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴregistrées et  suivies. 

[ŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ  ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ    

La gestion des écarts est détaillée dans la procédure 00ACQP02  

 

AUDIT INTERNE 

Les audits sont organisés en collaboration entre la cellule qualité du LBM et les RAQ des services biologiques pour que 
tous les processus soient audités tous les 2 ans selon une stratégie de sélection des services audités. Ils sont 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀǳŘƛǘ όлл!/vtлн5ллоύ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŀƭƛŘŞ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴnée en revue de direction LBM.  

[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀǳŘƛǘǎ [.a ǇŀǊ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀǳŘƛǘǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊŜ 
(xxACQP02D003). Ces audits supplémentaires sont gérés en interne sous la responsabilité des RAQ des services 
biologiques. 

Les audits sont réalisés par des auditeurs habilités du LBM ou par des auditeurs  extérieurs à celui-ci. Dans tous les cas 
ƭŜ w!v ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘŜǳǊǎΦ  

Les écarts sont traités comme décrit au paragraphe ci-dessus et sont pŀǊǘŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ [.aΦ 

La gestion des audits est expliquée dans la procédure 00ACQP02. 

 

INDICATEUR QUALITÉ 

La maitrise des processus et notamment la contribution aux soins des patients est évaluée par des indicateurs issus de 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ de risque des processus. La gestion et le suivi des indicateurs se fait  dans le tableau de bord des indicateurs 
όлл!/vtлн9ллтύ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŞΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀmélioration. 
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ENQUÊTE DE SATISFACTION 

Soucieux de la satisfaction de ses clients les services biologiques réalisent des enquêtes de satisfaction auprès de leurs 
prescripteurs. 

! ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
personnel. 

 

 

MAITRISE DU PRÉ ANALYTIQUE 

La phase pré-ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƭŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘΣ ǎŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ŝǘ ǎŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ  

Le manuel de prélèvement du LBM (00PREP01D002) est ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
Publique Hôpitaux de Marseille.  

 

tw9{/wLt¢Lhb 5Ω9·!a9N 

[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ǎƻƴǘ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ōƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΦ [Ŝǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ƴΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩ!t-HM peuvent formuler leurs demandes sur leur propre support de prescription médicale. 

Des informations à la prescription  sont disponibles sur le manuel de prélèvement.  

 

PRÉLÈVEMENT 

Les examens de biologie médicale sont réalisés sur des échantillons prélevés sur les patients selon les dispositions 
décrites dans le catalogue des examens et le manuel de prélèvement. 

 

TRANSPORT DES ECHANTILLONS 

[Ŝǎ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ ǇŀǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜΣ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǳōƭƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ǇƴŜǳƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ 
personnelǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎƛŜǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ Ł ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǳōƭƛǉǳŜΣ ƻǳ ǇŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊΦ 

Les prélèvements urgents, sont amenés à toute heure directement dans les services biologiques de garde par 
pneumatique, coursiers ou par les unités de soins. 

 

REVUE DE CONTRAT 

[Ŝ [ŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǇŜǳǘ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ŞƳŀƴŀƴǘ ŘŜ н ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Υ  

¶ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ!t-HM et les consultants externes. 

¶ [Ŝǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩ!t-HM : Les hôpitaux publics hors AP-HM, les structures privées type 
laboratoires de biologie médicale, cliniques ou hôpitaux privés, les structures de recherche clinique hors AP-HM (Centre 
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LƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ /ƭƛƴƛǉǳŜ ƘƻǊǎ aŀǊǎŜƛƭƭŜύΣ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴ 
contrat hospitalo-industriel. 

Ces modalités sont décrites dans la procédure 00PREP03. 

CONTRATS 

[Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩ!t-Ia ǎƻƴǘ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
biologiques du LBM. Ces exigences ont été intégrées dans la réalisation des examens.  

Lƭ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ƴΩŜǎǘ ǎǇŞŎƛŦƛŞŜΣ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ 
ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩ!t-HM. 

Lorsque de nouvelles exigences sont spécifiées à un service biologique du Laboratoire de Biologie Médicale, elles sont 
discutées au sein du service ou de la discipline biologique pour en évaluer la faisabilité. Seules ces exigences spécifiées 
feront l'objet ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ!t-HM. 

Dans le cas où le laboratoire ne peut satisfaire les exigences  décrites dans le contrat, il en informe ses clients. 

SUPPORT DES EXIGENCES 

Le LBM a établi 3 documents permettant de formuler les exigences de ces clients. 

¶ Le manuel de prélèvement qui regroupe les procédures de prélèvement établies par les services biologiques et 
ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩ!t-HM et le catalogue des examens du LBM disponibles sur le site internet de 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ /Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ł ƧƻǳǊΦ 

¶ 5Ŝǎ ōƻƴǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴΣ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ŜȄŀƳŜƴǎ ǇǊŜǎŎǊits conçus de manière à obtenir tous les 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ȅ şǘǊŜ 
associée (cf. manuel de prélèvement) 

¶ ¦ƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜȄŎƭǳsif entre les deux parties. 

REVUE DES CONTRATS ET RECEPTION DES EXAMENS 

Les contrats sont revus lors de la revue de direction par la présentation des non conformités pré analytiques et par la 
mise à jour du catalogue des examens. 

La conformité des demandes ŘΩŜȄŀƳŜƴ Ŝǎǘ ǾŞǊƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 
ŘΩǳƴ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜΦ  9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ ƭŜ ƳƻǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǊŜŦǳǎ ǎŜǊŀ ǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
concerné. 

Certaines non conformités sont signalées dans le SGL, dans ce cas seul le biologiste peut décider de faire réaliser 
ƭΩŜȄŀƳŜƴΣ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘΦ 

Les prélèvements sont enregistrés dans le SGL qui attribue automatiquement un numéro unique. 

Les modalités de réception des échantillons sont détaillées dans la procédure 00PREP04 et dans les modes opératoires 
rattachés de chaque service biologique. 
 
 

SOUS TRAITANCE 

[Ŝ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ Řǳ [.a Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!t-Ia ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǎ-
traitance. 
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Les examens sous traités sont enregistrés selon la procédure 00PREP05. 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŀƴƴŜ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǎƻǳǎ ǘǊŀƛǘŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
00PREP05. 

 

a!L¢wL{9 59 [Ω!b![¸¢IQUE 

Certains examens sont réalisés quotidiennement, ils ne nécessitent donc aucune planification. Pour les examens 
réalisés en différé, un planning est élaboré par le responsable. Les échantillons sont stockés en fonction des exigences 
décrites dans les modes opératoires.   

La liste des examens et leur planification se trouve dans le catalogue des examens. En cas de retard de rendu des 
résultats critiques pour le patient, les cliniciens sont informés du nouveau délai. 

Le laboratoire assure une traçabilité complète des conditions de réalisation des analyses. A partir du numéro 
ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ retrouver notamment les équipements, les réactifs et 
consommables utilisés, les personnes ayant effectué les dosages et celles les ayant validées. 

 

VÉRIFICATION - VALIDATION D9{ a;¢Ih59{ 5Ω!b![¸{E 

¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ κ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀŘŀǇǘŞŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǎǘ ǘŜǎǘŞŜ Ŝƴ ǇŀǊŀƭlèle à 
ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜΣ ǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ  

Le LBM a défini plusieurs groupes de méthodes analytiques ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ 
spécifique. Les critères de validation ont été établis en adéquation avec le document SH GTA 04 du COFRAC selon le 
ǘȅǇŜ ŘŜ ǇƻǊǘŞŜ ŎƘƻƛǎƛŜ ό!κ.ύ Ŝǘ ƭŜ ƳƻŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦ ƻǳ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀƧƻǳǘŞǎ ǇƻǳǊ 
certains domaines biologiques spécialisés conformément aux recommandations de sociétés savantes.  

Les dispositions générales de validation / vérification sont décrites dans la procédure 00ANAP01. 

 

GESTION DE LA PORTÉE 

[ŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ [ŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ .ƛƻƭƻƎƛŜ aŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!t-HM est disponible sur www.cofrac.fr 

Les dispositions relatives à la gestion de la portée sont décrites dans la procédure 00ANAP02. 

 

twh/;5¦w9{ 5Ω!b![¸{9 

La réalisation des analyses est confiée à du personnel habilité. 

[ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǎǘ ǎǳōƻǊŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜȄamens et des 
prélèvements  énoncées dans la procédure interne au service biologique et à la vérification des bonnes conditions de 
ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŞŜǎΦ 

Toute analyse est réalisée en suivant les spécifications de modes opératoires validés et disponibles au poste de travail. 
/Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ 

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭa procédure 
00ANAP06. 

http://www.cofrac.fr/
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CONTRÔLES DE QUALITÉ 

Les contrôles internes de qualité et les évaluations externes de qualité sont les outils de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
analytiques.  

Le contrôle interne de qualité (CIQ) concerne toutes les analyses effectuées au laboratoire. Il porte sur chaque série de 
mesure et plusieurs niveaux de concentration sont testés. Ce sont des produits commerciaux lorsque cela est possible. 
[Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǇŜǳǘ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ƛƴ ǎƛǘǳ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩŀǳŎǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƴΩŜǎǘ Řƛǎponible, pour avoir un 
contrôle supplémentaire, ou pour mieux imiter les spécimens biologiques. 

[Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ό99vύ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!b{a Ŝǘ Ł ǘƻǳǘ 
autre programme national et/ou internatiƻƴŀƭ ǊŜƭŜǾŀƴǘΦ 9ƴ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ99vΣ ƭŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǇǊƻŎŝŘŜ ǎƛ 
possible à des échanges inter laboratoires. 

Les dispositions relatives à la gestion des contrôles de qualité internes et externes sont décrites respectivement dans 
les procédures 00ANAP03 et 00ANAP04. 

[Ŝǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǳƛǾƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜΦ [Ŝǎ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ лл!b!tлрΦ 

 

BIOLOGIE DÉLOCALISÉE 

La responsabilité des biologistes est engagée dans la biologie délocalisée selon la norme EN ISO 22870. Au niveau de 
l'AP-HM, une charte est officialisée, reprenant le partage des responsabilités entre les unités de soin et le laboratoire.  

Le suivi de la qualité est assuré par les responsables des EBMD du laboratoire. Le personnel infirmier est formé et 
habilité par les responsables des EBMD. Les biologistes valident les résultats et signent les comptes rendus. 

Les dispositions relatives à la biologie délocalisée sont décrites dans les documents de la biologie délocalisée. 

 

VALIDATION TECHNIQUE 

9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƘŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
et de la conformité des contrôles de qualité. 

Les dispositions relatives à la validation technique sont décrites dans la procédure 00ANAP07. 

 

 

MAITRISE DU POST ANALYTIQUE 

VALIDATION BIOLOGIQUE 

!ǇǊŝǎ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜ ƘŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘérence 
du résultat avec les données clinico-biologiques dont il dispose. Dans certains cas elle est assistée par le logiciel expert 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ±![!.Σ ǇŀǊŀƳŞǘǊŞ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ 
biologiste du service concerné. 

Les dispositions relatives à la validation biologique sont décrites dans la procédure 00POSP01.  
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COMPTE RENDU DE RÉSULTAT 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǇǊŝǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŀǳȄ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!tIa ǇŀǊ courrier interne et sur le 
serveur de résultats Visual Patient, et aux prescripteurs externes par courrier postal. Certains résultats peuvent être 
ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇŀǊ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƘŀōƛƭƛǘŞ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ : 

¶ résultats anormaux pour lequel le clinicien doit être informé en urgence  

¶ résultats urgents de clients non reliés au serveur de résultats.  

Les comptes rendus sont toujours disponibles sur le serveur de résultats. Les comptes rendus destinés aux 
prescripteurs AP-HM sont signés électroniquement par une signature dite simple encadrée par une convention de 
ǇǊŜǳǾŜ ǎƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!t-HM, la CME et le LBM.  

[Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩ!t-HM sont tous édités et signés par les biologistes avant envoi. Seuls les 
résultats signés dΩǳƴ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŦŀȄŞǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘΦ  

Les dispositions relatives à la transmission des comptes rendus sont décrites dans la procédure 00POSP02. 

 

AVIS ET INTERPRÉTATION 

A ce jour chaque service biologique a défini sŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞΦ 

5Ŝǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
cliniciens aux biologistes des ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΦ  

Des rencontres fréquentes avec le ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
besoins. Les avancées thérapeutiques et des dosages à ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎŎǳǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ces réunions.  

 

STOCKAGE ET ÉLIMINATION DES ÉCHANTILLONS 

[Ŝǎ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻƴǘ ǎǘƻŎƪŞǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ 
opératoires respectifs. Cette conservation permet également de réaliser des analyses complémentaires ou de répéter 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ [ŀ ŎǊȅƻŎƻƴservation est sécurisée par une centrale de température informatisée ou par le recueil manuel 
quotidien des températures.  

Les échantillons sont éliminés dans des containers réservés aux déchets hospitaliers à risque pour être incinérés. 

Les dispositions relatives à la conservation des échantillons sont décrites dans la procédure 00POSP03. 

 

 

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

Le recrutement du personnel est conforme à la législation en vigueur et sous le contrôle de la Direction centrale. Le 
recrutement est assuré par la Direction des Affaires Médicales pour le personnel médical et par la Direction des 
Ressources Humaines pour le personnel  non médical. 
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Le dossier « administratif » est constitué lors du recrutement et conservé au niveau de la Direction Centrale. Le dossier 
individuel pour chaque membre du personnel est conservé dans le service biologique. 

Les dispositions relatives à la gestion des ressources humaines sont décrites dans la procédure 00GRHP01. 

 

ACCUEIL 

Tout nouvel agent est accueilli par le chef de service (personnel médical) ou par le cadre du service biologique 
όǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭύΦ [Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜƳƛǎ Ŝǘ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ŞƭŀōƻǊŞΦ 
[ŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǎƛƎƴŞŜΦ 

 

FONCTIONS DU PERSONNEL 

[Ŝǎ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜǎ Ŧƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊΣ ǎƻǳǎ ƭŜǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǾŀƭƛŘŜƴǘ Ŝǘ interprètent. 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ 
biologiste senior. Dans ce cadre, ils participent aux phases pré-analytique, analytique et post-analytique. 

[Ŝǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΣ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ рŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ 
sous la responsabilité du personnel médical et sous la surveillance des internes en pharmacie. 

Les ingénieurs en biologie assurent essentiellement le développement de nouvelles analyses, la rédaction et la mise au 
Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎΣ Ŝǘ le contrôle de la bonne exécution des procédures 
techniques. Ils peuvent participer à la réalisation des examens après habilitation par le biologiste. Ils sont placés sous la 
responsabilité hiérarchique du directeur administratif. 

Le cadre médico-technique est le responsable hiérarchique des techniciens, aides de laboratoire et des agents 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
approvisionnements en ǊŞŀŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƳƳŀōƭŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƭŀŎŞ ǎƻǳǎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ du cadre supérieur. 

Les techniciens assurent essentiellement la réalisation et le traitement des prélèvements biologiques à des fins 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΦ 

[Ŝǎ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ŏƻmmunications 
téléphoniques. Les secrétaires médicales traitent et coordonnent les informations médico-administratives du patient. 
Elles transmettent les comptes rendus. Elles participent à la gestion administrative du service. Elles sont placées sous 
ƭΩŀǳǘorité du cadre administratif supérieur. 

Les aides de laboratoires assurent une partie de la phase pré-ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ 
appareils de froid. 

[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƻƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƭŀ ǾŀƛǎǎŜƭƭŜ Ŝǘ la stérilisation.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ [.a ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ллDwItлм5ллм Ł 5лмфΦ 

 

MISSIONS DU PERSONNEL 

Le chef de pôle est responsable de la gestion des effectifs médicaux et non médicaux du laboratoire et de leur 
ŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
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ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻire. Il est le biologiste responsable 
du LBM. 

[Ŝ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 
LBM.  

[Ŝǎ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜǎ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ŀǎǎǳǊŜƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭité biologiques des examens réalisés 
pendant la période de permanence des soins. 

Les directeurs techniques sont des ingénieurs. Ils sont principalement garants de la bonne réalisation des analyses 
biologiques, de la planification du travail du poste et resǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ 

Le Responsable Assurance Qualité du LBM, biologiste formé à la qualité, est nommé par le chef de pôle. Il assure  la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ [.a Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ Ŝǎǘ ŞǘŀōƭƛΣ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
et amélioré. Il coordonne la démarche qualité des services biologiques. Il rend compte à la direction du LBM du 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀƛŘŞ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ LƴƎŞƴƛŜǳǊ vǳŀƭƛǘŞΦ 

Les Responsables Assurance Qualité des services biologiques, biologistes formés à la qualité, sont nommés par leur chef 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ǉǳŜ 
celle-ci est établie, mise Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ améliorée. Ils ŦƻǊƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ Ł ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ 
aidés dans cette mission par des Gestionnaires Assurance Qualité.  

Le Responsable Métrologie du LBM  ŀǇǇƻǊǘŜ ǎƻƴ ŀǾƛǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ŝǎǘ ƭΩƛƴterlocuteur privilégié 

du LBM pour la métrologie auprès du biomédical et des auditeurs du Cofrac. 

[Ŝ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ƳŞǘǊƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘǊƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻƴ 

service, et confie la réalisation des taches aux référents métrologie du service. 

[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ Řǳ {L[ Ŝǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 

Les auditeurs internes habilités  préparent, réalisent et suivent les audits du LBM.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ [.a ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜs dans les documents 00GRHP01D020 à D039.  

 

HABILITATION ET FORMATION 

Tout nouvel agent est informé du fonctionnement du service et prend connaissance du Manuel Qualité,  du livret 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜǎ procédures et modes opératoires spécifiques aux postes et aux missions qui vont lui être confiées selon 
les modalités décrites dans sa fiche de poste. Il suit des formations adaptées à ses fonctions, missions et poste de 
travail. Ces formations sont validées par le responsable du poste ou le RAQ et enregistrées dans le dossier personnel. 
[ΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŞƭƛǾǊŞŜΦ 

[Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴΦ  

/ƘŀǉǳŜ ŀƎŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ [.aΦ  

 

HYGIÈNE ET SÉCURITÉ DU PERSONNEL 

Le personnel est formé aux risques identifiés dans son service et aux moyens collectifs et individuels de protection 
ŎƻƴǘǊŜ ŎŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƻǊǊƻǎƛŦǎΣ ǘƻȄƛǉǳŜǎ ƻǳ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞǎΣ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŜȄƛǎtent. Une formation incendie est obligatoire pour tout le personnel. 

La médecine du travail effectue un suivi médical des agents. 
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Responsabilité LBM 

Directeurs techniques 

Responsabilité Service Biologique 

 

ORGANISATION HIERARCHIQUE 

 
 

 
 
 

 
 
 
                 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Légende :  

 
 

 
 
 

GESTION DES RESSOURCES MATÉRIELLES 

GESTION DES FOURNITURES 

[Ŝ [.a ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŞ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ 
gestion des fournitures. 

La responsabilité de la sélection des fournisseurs est partagée entre les directions et le LBM.  

La « ŎƘŀǊǘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊ η ŘŞŎǊƛǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀŘƻǇǘŜ Ŝƴ 
ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎƘŜǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞΣ ŘΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΦ  

Tous les achats sont soumis au Code des Marchés Publics en vigueur. Les services biologiques fournissent à la direction 
un descriptif détaillé des produits nécessaires au bon fonctionnement du service dans le respect de cette charte. 

A la réception, sont contrôlés la destination et la qualité des produits ainsi que le respect des conditions de transport.  

Les fouǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ 
approuvés. 

[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
00GRMP01. 

 

Personnel non médical 

Externes 

Personnel médical 

Externes 

Cadre supérieur  de santé Cadre supérieur administratif 

Cadre médico technique 

Biologistes 

Chef de service 

Biologiste responsable du LBM 

Ingénieurs 

Aides de laboratoire 

Agents de bio-nettoyage 

 

Techniciens Secrétaires 
Assistant Medico Administratif 

Externes 

Internes 
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GESTION DES EQUIPEMENTS 

[Ŝ [.a ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŞ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ 
gestion des équipements. 

Le matériel du laboratoire est utilisé uniquement par des personnes habilitées. Les équipements sont utilisés, nettoyés 
et entretenus selon les modalités préconisées par les fabricants. La responsabilité de la gestion des équipements de 
ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!t-HM est partagée entre les directions centrales, les équipes opérationnelles de site, les 
prestataires et le service biologique.  

tƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ƭΩ!t-HM établit avec des prestataires extérieurs des contrats de maintenance ou des 
marchés de prestations de service. 

Les directeurs techniques, biologistes et référents métrologues doivent veiller à la bonne application des mesures 
ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŘŞŎƻǳƭŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
dysfonctionnement. 

Les dispositions relatives à la gestion des équipements sont décrites dans la procédure 00GRMP02. 

w9/9t¢Lhb 5Ω¦b 9v¦LtEMENT ET QUALIFICATION 

Les appareils sont installés par le fournisseur ou par le technicien du service biomédical selon les modalités préconisées 
par le fabricant. A réception le matériel est qualifié avant sa première utilisation par le fournisseur ou par le personnel 
Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΦ /ƘŀǉǳŜ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǳƴƛǉǳŜΦ 

DOSSIER DE VIE DES EQUIPEMENTS 

tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ƻǳ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǾƛŜ tenu à jour par les référents de 
secteur et les utilisateurs sous la responsabilité du correspondant / référent métrologie.  

MAINTENANCE DES ÉQUIPEMENTS 

Le correspondant / référent métrologie s'assure que les opérations de maintenance préventive aussi bien au niveau du 
ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳϥŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
sont effectivement réalisées dans les délais préconisés.  

Les maintenances préventives suivent les recommandations du fournisseur et font intervenir les utilisateurs du service 
ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǳ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ Ł ƭΩ!t-HM. La périodicité et la description des opérations de maintenance seront 
ǎƛƎƴŀƭŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭΦ  

Les maintenances curatives sont assurées soit par les utilisateurs soit par le biomédical soit par des sociétés extérieures 
Ł ƭΩ!t-HM. Toutes les pannes, les interventions de réparation, de qualification ou vérification sont consignées dans le 
ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǊŞǇŀǊŞΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŜǉǳŀƭƛŦƛŞ ŀǾŀƴǘ ǎŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

[ƻǊǎǉǳΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ǎŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƳŞŘƛŎŀƭ ƭŜ ǊŞŦƻǊƳŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊŀ ǇƻǳǊ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 

 

ETALONNAGE ET MÉTROLOGIE 

La métrologique concerne les étalonnages, vérification ou contrôle. 

La stratégie du LBM est de raccorder métrologiquement tous les équipements et grandeurs du laboratoire ayant une 
ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ όƴƻǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ζ critique ηύΦ [Ŝǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
raccordement sƻƴǘ ƭŀ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜΣ ƭŜǎ ƳŀǎǎŜǎ Ŝǘ ǾƻƭǳƳŜǎΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŀ ǾƛǘŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ƭƻƴƎǳŜǳǊǎ ŘΩƻƴŘŜΣ ƭŜ ǇIΣ ƭŜǎ 
pressions de gaz, la conductivité/résistivité. 
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! ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛǇŜǘǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs 
prestations de métrologie sont réalisées par des prestataires externes accrédités COFRAC. 

Dans le cas particulier des appareils de froid, la température indiquée par les capteurs thermométriques placés dans 
ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ŝǎǘ ŜƴǊŜƎistrée de façon permanente par une centrale de température.  

Les dispositions relatives aux étalonnages et métrologie sont décrites dans la procédure 00GRMP03. 

 

SYSTÈME INFORMATIQUE 

[Ŝ [.a ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŞ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ  ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 

La direction informatique assure la sécurité du réseau et la sauvegarde régulière des informations qui y sont stockées.  

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǎǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛlisation de mots de passe limitant les accès en fonction des 
responsabilités de chacun. 

[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ллDwatлпΦ 

SYSTÈME DE GESTION DES LABORATOIRES  

!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳȄ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘŜ ǎŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ-ǊŜƴŘǳ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎΣ 
le laboratoire utilise la gamme de logiciels SYNERGIE, TDGENET et TDHC de la société Technidata et le logiciel Mesdifirst 
pour la biologie de la reproduction.  

Les logiciels de la société Technidata permettent la transmission informatique des résultats dans les services cliniques 
ŘŜ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǳōƭƛǉǳŜ Ǿƛŀ ƭŜ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ±ƛǎǳŀƭ tŀǘƛŜƴǘ ό¢ŜŎƘƴƛŘŀǘŀύΦ  

[Ŝǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ ŀŎŎŝǎ ǉǳΩŀǳȄ ǘŃŎƘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩǳǘilisation et à leur niveau de responsabilités. 
Seul le personnel du service biologique formé au paramétrage possède le code de niveau paramétreur.  

La gestion et la maintenance de ces logiciels est assurée par du personnel de la direction informatique en collaboration 
avec Technidata. 

 

ARCHIVAGE  

[ΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ŘŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΦ /ƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ 

ǘƛŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀǊŎƘƛǾŜǎΣ ƭŜǳǊ ƭƛŜǳ Ŝǘ ŘǳǊŞŜ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜΦ  

Les dispositions relativeǎ Ł ƭΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ллDwatлуΦ 

 

LOCAUX : SECURITE ET ENTRETIEN 

[Ŝǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ w!v ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΦ [Ŝǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ȊƻƴŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻƴǘ 

contrôlés.  

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ est confié à une société sous-ǘǊŀƛǘŀƴǘŜ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ 

paillasses et du matériel analytique est réalisé par le personnel utilisateur.  

Les déchets sont triés en fonction de déchets contaminés, toxiques, chimiques ou professionnels. Leur élimination est 

gérée de manière distincte pour chacune de ces catégories. 

[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ллDwatлрΦ  

Les dispositions relatives à la sécurité des locaux sont décrites dans la procédure 00GRMP07. 
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ANNEXE : FICHES PROCESSUS DU LBM 
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