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MH

hôpitaux sud
Suivez le guide !
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Vous allez être hospitalisé, venir en consultation ou rendre visite à un proche 
aux Hôpitaux Sud, ce guide a été réalisé pour vous faciliter l’hôpital. 

Accéder à l’hôpital, se situer, avoir des informations pratiques sur le 
déroulement de votre séjour, découvrir l’offre de services proposés, mieux 
connaître les disciplines médicales, ....autant d’informations pratiques qui 
vous permettront de mieux vivre votre séjour. 

Découvrez également des plans pour vous repérer, dans le site et dans le 
quartier. Nous vous souhaitons un bon séjour aux Hôpitaux Sud et maintenant, 
suivez le guide !
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s’orienter
Hôpital Salvator

> 249 bd de Sainte-Marguerite 
13274 - Marseille cedex 9

Hôpital Sainte -Marguerite
> 270 bd de Sainte-Marguerite

Ou 20, avenue Viton 13274
Marseille cedex 9

Téléphone
> 04 91 38 00 00

Transports 
en commun & 
navettes
Métro
> ligne 2 station Ste Marguerite 
Dromel

Bus 
> N° 46 et 46S Arrêt «Viton Hôpital» 
pour Entrée du 20 avenue Viton
> 24 et 24S Arrêt « Hôpital Sainte-
Marguerite » pour Entrée du 270 
Boulevard Ste Marguerite (uniquement 
semaine avant 18h)

à l’hôpital
        accès
M

ON

Gares, aéroports 
& axes routiers 
De l’aéroport marseille provence
> prendre a55 ou a7

de la gare saint charles
> métro ligne 2

de la GARE DE LA BLANCARDE
> métro ligne 1 DIRECTION CASTELLANE PUIS 
MÉTRO LIGNE 2

Attention, l’entrée de l’Hôpital de 
Sainte-Marguerite est fermée tous 
les soirs à partir de 18h ainsi que le 
week-end.

L’accès principal, 7 jours sur 7, est 
situé au 20 avenue Viton
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Accès 
handicapés
Des places de stationnement sont 
réservées pour les personnes 
à mobilité réduite. Elles sont 
indiquées par un marquage bleu 
au sol. 

Si vous accompagnez une personne 
à mobilité réduite, vous serez 
autorisé à rentrer au sein de 
l’hôpital afin de l’accompagner au 
plus près de son lieu de rendez-
vous.

prendre un taxi
Une station de taxis est située à la 
sortie de l’Hôpital sainte marguerite.

TAXI

à l’hôpital
        accès
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Formalités 
administratives
Les formalités administratives que 
nous vous demandons d’accomplir 
sont nécessaires à la prise en charge 
des frais d’hospitalisation par 
les organismes auxquels vous êtes 
affilié(e).

Ces formalités s’accomplissent au 
niveau du bureau des entrées de chaque 
établissement. 

Vos parents et amis peuvent vous rendre visite 
avec votre accord entre 12h et 20h. 

En dehors de ces heures, l’autorisation doit 
être demandée au cadre de santé ; les visites 
sont limitées dans certains secteurs, notamment 
en réanimation. 

M
ON

Horaires visites 
& horaires ouverture

à l’hôpital
        parcours

Avant de faire venir des enfants de moins 
de 15 ans, demandez l’avis de l’encadrement 
soignant car les enfants ne sont pas admis 
dans certains services. 

Dans les services de pédiatrie, les parents 
sont autorisés à rester la nuit près de leur 
enfant. Des lits accompagnants sont à votre 
disposition.
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Pour l’hôpital Sainte-Marguerite
> il existe un bureau des entrées par 
spécialités : 

- Pavillon 6 rdc haut (Rhumatologie, 
orthopédie, addictologie, caisson 
hyperbare)

- pavillon cantini (gériatrie, gcs)

- pavillon solaris (psychiatrie)

- chateau guis (pédopsychiatrie)

- CISIH

- Pavillon 8 rdc (imagerie)

> Ouverture du Lundi au vendredi de 
7h30 à 17h30.

Pour l’hôpital Salvator
> Le bureau des entrées central est 
situé dans le hall principal (Médecine 
du sport, IDEC, Espace Arthur)
> Ouverture du Lundi au jeudi de 8h à 
16h.

Pour votre sécurité, votre dossier 
médical doit être bien identifié. 

N’oubliez pas d’apporter une pièce 
d’identité (carte d’identité, passeport 
ou livret de famille) en plus de vos 
documents de couverture sociale 
(carte vitale, carte de mutuelle ou 
assurance, carte d’AME). 

Munissez-vous des effets de toilettes dont vous 
avez besoin (pyjamas, rasoir, serviette et gants de 
toilettes….). 

Le linge de lit est fourni par l’hôpital.

Signalez dès votre arrivée quels sont les 
médicaments que vous prenez au personnel soignant. 
L’interaction de certains médicaments peut être 
dangereuse pour votre santé. 

Pour la sécurité de vos biens, nous vous 
recommandons de ne conserver ni sommes d’argent 
ni objet de valeur dans votre chambre. Vous pouvez 
déposer vos valeurs (argent, chéquiers, cartes de 
crédit, bijoux …) à la régie de recette de l’hôpital 
située au rez-de-chaussée du bâtiment central.

à l’hôpital
        parcours

Ma valise
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Cafétéria 
boutiques 
distributeurs
Des distributeurs de boissons et de 
friandises sont à votre disposition 
dans les halls principaux.

Offre multimédia
Les services proposés englobent la 
télévision, le téléphone, l’accès WIFI, les 
chaînes internes AP-HM, la vidéo à la 
demande, des livres électroniques, des 
jeux, un portail des familles (messagerie, 
photos, vidéos) et des services divers.

Tarifs (TTC par jour)

> Bouquet gratuit (France 3, BFM tv, Gulli, 2 
   chaines internes AP-HM et 10 radios)

> Bouquet payant télévision/Radio : 4,90€

> Bouquet payant télévision/Radio + 
   internet : 5,90€

> Bouquet payant télévision/Radio + 
   téléphone : 5,40€

> Bouquet payant télévision/Radio + 
   téléphone + internet : 6,20€

> internet : 1,50€

> location de tablettes : 2€

dégressivité au-delà de 7 jours

Commodités
Des toilettes publiques sont à 
votre disposition. Vous pourrez les 
repérer grâce au pictogramme :
 

Il est strictement interdit de 
fumer  à l’intérieur de l’hôpital. 
A l’extérieur, merci de veiller à 
jeter vos mégots dans les cendriers 
prévus à cet effet.

à l’hôpital
ma vie
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à l’hôpital
ma vie

Bibliothèque  
services culturels 
Une bibliothèque gérée par l’Office 
Central des Bibliothèques est ouverte
le lundi de 13h à 16h. Ce service gratuit 
est animé par des bénévoles.

Il est situé au 1er étage du pavillon 3/3.

Renseignements : 04 91 74 43 05. 

Si vous ne pouvez pas vous déplacer, 
une équipe de bibliothécaires se rend 
régulièrement dans les services. 

AA

bb
cc

ZZ

Courrier  
Vous avez la possibilité 
d’envoyer et de recevoir 
du courrier. Vous devez 
remettre votre courrier 
affranchi au cadre de santé.

Satisfaction (E-Satis)
Exprimez votre avis
En nous confiant votre mail lors de 
votre admission, vous recevrez le 
questionnaire national e-satis pour 
évaluer votre satisfaction. Votre 
avis est important, il nous aide à 
progresser !
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Exercice 
des cultes 
Les lieux de culte sont à la disposition 
des patients et des familles au niveau du 
pavillon 4 de l’Hôpital sainte marguerite

CULTE DES CHRÉTIENS

> Culte Catholique
caroline rouet : 73221
Frère gilles cavallec : 72 221
Aumônerie : 04 91 74 47 95
44 795 depuis votre chambre 
(appel gratuit)
ouverte de la chapelle (pav 3/) de 9h30 à 
17h30 en semaine
Messe tous les jeudis à 16h30

> Culte Protestant
Mme l’Aumônier Anne-Marie LANDES
04 91 38 47 27 - 84 727 depuis votre 
chambre (appel gratuit)
En cas d’urgence : 06 08 58 63 34

Permanence les vendredis uniquement

CULTE ISRAÉLITE (basé sur la timone)

M l’Aumônier Ary SAMOUN : 04 91 38 62 87 
86 287 depuis votre chambre (appel 
gratuit) ou 06 14 22 38 23

possibilité de prendre rendez-vous à 
la demande

culte bouddhiste

michel langlois : 06 12 90 53 31

a la demande

Les cultes orthodoxe et MUSULMAN	

sont momentanément non représentés.

le COMITÉ
local  
des usagers 

à l’hôpital
ma vie

comiteusagerssud@ap-hm.fr

Le comité Local des usagers est composé de 
représentants des patients, de médecins 
et de soignants. Il est votre relais pour 
prendre en compte vos remarques sur 
votre séjour dans chaque hôpital 
de l’AP-HM.
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à l’hôpital
ma vie

Interprètes  

Chambres particulières  

 Pour obtenir un interprète en langue 
étrangère, vous pouvez vous adresser 
au personnel du service.

Sous réserve de disponibilité dans votre service 
d’hospitalisation, vous pouvez demander une chambre 
particulière. 
Vous devrez acquitter un supplément auprès du bureau 
des entrées ou fournir une prise en charge de votre 
mutuelle ou de votre organisme complémentaire de :
> 15 € par jour en chirurgie ambulatoire ou en hôpital 

de jour 
> 45 € par jour pour tout établissement confondu,
> 55 € par jour pour les chambres situées dans les unités 
   rénovées,
> 70 € par jour pour les chambres multimédia en 

orthopédie
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LES


PHARMACIE 
> Pharmacie - (Hôpital Sainte-Marguerite)
> Pharmacie centre pénitentiaire Marseille 
> Pharmacologie Toxicologie Clinique
   Hôpitaux Sud - Centre Anti Poison et de 
   ToxicoVigilance (CAP-TV) 

de l’hôpital
services

disciplines médico- 
techniques 
> Imagerie Médicale
> médecine du sport
> rééducation fonctionnelle - kinésithérapie
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consultations spécifiques 
> Centre de Consultations Spécialisées
   (Hôpital Sainte-Marguerite )
> Institut du Développement de l’Enfant et de sa 
   Communication (IDEC) (Hôpital Salvator)         
- Centre d’Action Médico-Social Précoce (C.A.M.S.P.)
    Section déficients auditifs (Hôpital Salvator)
- Centre d’action Médico-Sociale Précoce (C.A.M.S.P.) - 
   Section Polyvalente - Hôpital Salvator  - Institut Provençal 
   du Suivi des Implantés Cochléaires (I.P.S.I.C.)
   (Hôpital Salvator) 
- Centre de Référence des Troubles 
   d’Apprentissage (CERTA) (Hôpital Salvator)  
> Centre Ressources Autisme PACA
   (Hôpital Sainte-Marguerite) 
> Centre Ressources pour les Intervenants de la Région PACA 
   dans la prise en charge des auteurs de violences sexuelles  
   (Hôpital Sainte-Marguerite)
> TSA DEFI PRO - Service médico-social pour les 16-25 ans, 
   autisme et insertion professionnelle 
> COREVIH - POC (Paca-Ouest et Corse)

de l’hôpital
services

> Endocrinologie, diabète, maladies métaboliques 
  (Hôpital Sainte- Marguerite)
> Immuno-Hématologie Clinique - cisih
  (Hôpital Sainte-Marguerite)
 > CREDO Centre de référence de l’ostéoporose 
   (Hôpital Sainte-Marguerite)
> Médecine hyperbare, sub-aquatique et maritime 
   (Hôpital Sainte-Marguerite)
> Médecine Interne Gériatrie thérapeutique
   (Hôpital Sainte-Marguerite)
> Psychiatrie de l’adolescent - Hôpital Salvator 
> Psychiatrie infanto-juvénile - (Hôpital Sainte-Marguerite)
> Psychiatrie Adultes (Hôpital Sainte-Marguerite)
> chirurgie orthopédique (Hôpital Sainte-Marguerite)
> Rhumatologie (Hôpital Sainte-Marguerite)
> centre de sysmothérapie  (Hôpital Sainte-Marguerite)

DISCIPLINES  
médicales & 
CHIRURGICALES 
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des hôpitaux sud
AUTOUR
Découvrez à l’aide de ce plan, 
les commodités et boutiques 
situées à proximité
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La communication du dossier médical constitue une obligation pour 
l’établissement de santé et un droit pour le patient.

La demande doit être adressée par écrit au Directeur de l’établissement. 
Le patient doit joindre à sa demande une photocopie de sa pièce d’identité.
La consultation peut se faire sur place ou par envoi de copies. La consultation 
sur place des informations est gratuite. 

Lorsque le patient souhaite la délivrance de copies d’éléments de son dossier, 
les copies lui sont facturées. Dans ce cas, un devis lui sera préalablement 
soumis avant envoi.
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w w w . a p - h m . f r

+33 4 91 38 00 00 

hôpitaux sud

Hôpital Sainte -Marguerite

270 bd de Sainte-Marguerite

Ou 20, avenue Viton 

13274 Marseille cedex 9

Hôpital salvator

249 bd de Sainte-Marguerite

13274 Marseille cedex 9


