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Communiqué de la Direction de l’AP-HM suite aux actes de violence 

survenus à l’Hôpital Nord le 23/11/2014 

 

 

Ce matin vers 5h50 une tension entre de jeunes individus devant l’entrée du quai 

d’arrivée des ambulances des urgences de l’hôpital Nord s’est déclarée. Elle a 

conduit deux agents de sécurité à intervenir dans le dialogue pour ramener le calme 

et disperser une partie des protagonistes. L’agent de sécurité a continué 

de raisonner deux jeunes devant les urgences pendant une dizaine de minutes. Vers 

6h10, un individu encapuchonné s’est dirigé une arme au poing, vers l’entrée du 

Bâtiment Etoile de l’hôpital Nord et a tiré à plusieurs reprises alors que deux jeunes 

restés sur place et l’agent de sécurité s’enfuyaient en entrant dans le bâtiment Etoile 

de l’hôpital Nord. Arrivé devant la porte du bâtiment, l’individu rebrousse chemin 

et sort de l'hôpital. Trois impacts de balles sont retrouvés sur les portes 

coulissantes vitrées de l’entrée du bâtiment Etoile de l’Hôpital Nord mais 

heureusement ces tirs n’ont occasionné que des dommages matériels. La police 

arrivée rapidement sur les lieux a immédiatement lancé une  enquête, notamment 

balistique sur ces trois impacts de balles logés dans la partie basse des portes 

coulissantes vitrées de l’entrée du Bâtiment ETOILE de l’hôpital Nord, et analysé les 

bandes de vidéosurveillance enregistrées grâce au système de vidéosurveillance de 

l’Assistance Publique – Hôpitaux de Marseille. 

  

L’AP-HM, qui a lancé un plan de prévention de la violence dans tous ses 

établissements en 2013, condamne cet acte d’une violence insupportable et 

s’associe au choc ressenti par l’ensemble des hospitaliers dans l’exercice de leur 

mission de soigner tous les patients 7 jours sur 7, 365 jours par an. L’AP-HM tient à 

souligner le courage et le professionnalisme des agents de sécurité, qui malgré la 

gravité de la situation ont su garder leur sang froid et prolonger leur service ce jour 

malgré l’extrême dangerosité de la situation qu’ils ont eu à gérer.  

  

L’issue heureuse de cet événement, qui aurait pu être dramatique, repose en grande 

partie sur le bon fonctionnement du dispositif du plan de prévention contre la 

violence à l’AP-HM, largement soutenu par les pouvoirs publics et les collectivités 

territoriales locales. Cet événement met en lumière à la fois l’efficacité mais aussi les 

limites du plan de prévention de la violence face à ce type de violence. Demain, une 

analyse complète de la situation aura lieu avec tous les signataires de la convention 
de lutte contre la violence hospitalière (Agence Régionale de Santé, Préfecture de 

Police, les services du Procureur de la République, la Mairie de Marseille). En 

complément, un débriefing de l’évènement se tiendra par la réunion extraordinaire 

d’un CHSCT permettant de réfléchir sur les suites à donner. Les personnels de 

sécurité et leurs dirigeants seront également rencontrés dans ce cadre. 

 


