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- Péle Santé Méditerranée

Création d’une plateforme mutualisée de soins associée a une offre touristique

Marseille, le 12 juillet 2011 — Fruit d’une réflexion et d’une vision partagée, le Péle Santé Méditerranée
qui consiste en la création d'une plateforme mutualisée de soins associée a une offre touristique,
fédére des établissements de soins et soins de suite de Marseille et d'Aix-en-Provence autour d’un
projet commun créateur de richesses et d’attractivité pour le territoire Marseille Provence.

Le dispositif a pour ambition d'attirer de nouveaux patients sur le territoire et de faire de Marseille Provence un
centre de référence mondial de tourisme et de soins. L'offre s'appuiera sur les forces du systéme médical du
territoire et de son environnement touristique. Elle aura pour spécificités la rapidité et la personnalisation de la
prise en charge, la concentration des soins, limplication d'établissements de santé offrant des soins de haut
de gamme, le maillage d'équipes publiques, privées, associatives et un suivi post opératoire particulierement

efficace, tout cela dans un environnement touristique de choix .

Lors de la présentation du projet, jeudi 12 juillet 2012, Jacques Pfister, président de la CCl Marseille
Provence, Jean-Paul Segade, directeur général de 'AP-HM, et Patrick Ardizzoni, directeur des établissements
Les Feuillades et Sibourg, ont signé une convention de partenariat entérinant leur volonté de concevoir I'offre
de maniere opérationnelle et promouvoir le Ple Santé Méditerranée. La CCl Marseille Provence assure le
role de coordinateur aux c6tés des partenaires fondateurs.
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Présentation du Pole Santé Méditerranée

Le projet péle santé Méditerranée a été lancé a linitiative de la Chambre de Commerce et
d’'Industrie Marseille-Provence, sur proposition de I'Assistance Publique — Hoépitaux de
Marseille. Les établissements de Soins de suite et réadaptation Les Feuillades/Sibourg
localisés a Aix-en-Provence ont rejoint ultérieurement la dynamique du groupe projet. La CCI
Marseille-Provence assure la fonction de coordonateur du projet et de gestion budgétaire.
L’AP-HM est représentée dans ce projet par Monsieur le Professeur Pierre FUENTES et
Bastien RIPERT, chef de cabinet et responsable de la communication.

Le pdle santé Méditerranée consiste en la création d’'une plateforme mutualisée de soins,
associée a une offre touristique, réunissant des établissements de soins de Marseille et
d’Aix-en-Provence.

Il a pour ambition d’attirer de nouveaux patients sur le territoire et de faire de Marseille —
Provence un centre de référence mondial du soin.

Il est le fruit d’'une réflexion et d’'une vision partagée et fédere des établissements publics et
privés autour d’un projet commun créateur de richesses et d’attractivité pour le territoire
Marseille-Provence.

- L’hopital international, une nouvelle facon de se faire soigner

De plus en plus fréquemment, des patients sont amenés a franchir leurs frontiéres pour
bénéficier de soins qui sont moins réglementairement encadrés que dans leur pays d’origine,
moins chers ou moins rares.

De plus en plus de patients étrangers viennent aussi en Europe se faire soigner: une
clientele aisée, attirée non pas par les bas tarifs mais par la qualité et la sécurité des
systémes de santé occidentaux, la réputation d’'un spécialiste ou I'expertise d’'un service
hospitalier.

- Une niche économigue émergente, pleine d’avenir

Les projections montrent que pres de 20 millions de patients pourraient franchir les frontiéres
dés 2015 pour un motif uniquement de soin. Pour Mondial Assistance, la tendance se
développe d’ « une revendication de choix des meilleurs soins au niveau international ».

- Les mouvements de patients en Europe

La Belgique, I'Allemagne, la Hongrie, la Pologne se sont spécialisés dans des pathologies
trés variées: soins dentaires, chirurgie oculaire, cardiaque ou cérébrale, maladies
génétiques... En Belgique, 35.000 patients étrangers sont accueillis chaque année, pour la
plupart Anglais ou Néerlandais. La Fedération Belge des Entreprises considére I'ouverture
de la santé a I'international comme une source de revenu important et estime le potentiel de
patients a 100.000 par an.



En France, des patients étrangers sont pris en charge (I’Assistance Publique — Hopitaux de
Paris recoit chaque année plus de 400 patients, les Hospices Civils de Lyon ont pris en
charge en 2006, 957 patients étrangers). Cette situation a d’ailleurs conduit la ville de Lyon a
intégrer le tourisme médical dans sa communication en direction des pays du Golfe.

Ces observations nous aménent a considérer trés sérieusement cette niche économique,
comme un potentiel important de développement pour le territoire de Marseille-Provence.

- Les potentialités de Marseille-Provence

Une étude réalisée en 2009 par la CCIl Marseille-Provence sur « le poids économique de la
filiere santé en PACA » a démontré que la filiere est au troisieme rang national derriére lle de
France et Rhéne Alpes.

Le territoire Marseille-Provence propose au sein d’établissements performants, une offre de
soins diversifiée, des plateaux techniques de pointe, des compétences médicales reconnues
sur le plan national et international. Tous ces atouts garantissent le traitement d’un panel
large de pathologies en réponse aux besoins d’une patientéle internationale.

- Les cibles identifiées

Le dispositif a pour cible des patients aux systéemes de santé défaillants ou moins
performants, les salariés expatriés des grandes entreprises du territoire, les assureurs
internationaux.

L’'offre du dispositif vers ces publics s’appuiera sur les forces du systéme médical de notre
territoire et la force touristique locale se mettra a disposition pour organiser le meilleur séjour
possible du patient et de son entourage créant un véritable effet de synergie.

- Les atouts différenciants de I’offre de soins

L’AP-HM dispose d’une véritable école médicale. L’objectif de cette dynamique de projet est
de proposer I'excellence des soins et le savoir-faire de 'AP-HM a disposition de patients
étrangers a la recherche du meilleur soin international.

- L’offre de soins
a. L'offre de soins de I'AP-HM proposée s'oriente vers des disciplines
médicales fonctionnant plutét sur un mode ambulatoire et programmé,
reposant sur la prise en charge d’excellence et de recours
i. La chirurgie bariatrique
ii. La chirurgie orthopédique (prothése de hanche, prothése du genou)
iii. La chirurgie endocrine
iv. La chirurgie de la main
v. L’ophtalmologie
vi. Le gamma Knife
b. L'offre de soins Les Feuillades/Sibourg: rééducation fonctionnelle de
'appareil locomoteur, du systéme nerveux et de la réadaptation cardio-
vasculaire

- le centre de coordination




Le centre de coordination assurera l'interface entre les patients et les établissements. La
plateforme de réservation orientera directement le patient vers I'établissement de référence
aprés un avis médical et le respect du principe de I'égalité d’accés aux soins et de la prise en
charge de 'urgence.

La construction de la plateforme de réservation et sa promotion est assurée par la CCI
Marseille-Provence, la Ville de Marseille et I'Office du tourisme. Une politique de
communication dynamique sera menée avec la volonté de donner au dispositif une position
forte a I'échelle européenne et internationale.

- Engagement financier de ’'AP-HM

Les partenaires fondateurs participeront au financement de l'opération en s’engageant a
hauteur de 50.000 € chacun. Cette somme sera versée a la CCIl Marseille-Provence qui en
assurera la gestion.

- Etat d’avancement du projet

Le centre de coordination et la déclinaison du projet au sein de I'AP-HM reste a construire,
avec un lancement effectif en 2013, une fois la plateforme de réservation opérationnelle.

Nombre de patients étrangers hospitalisés a I’AP-HM en 2011

Italie 317
Algérie 182
Belgique 89
Espagne 79
Allemagne 74
Royaume-Uni 58
Tunisie 55
Suisse 46
Maroc 43

Pays-Bas 36



Assistance Publique
Hopitaux de Marseille

L'’AP-HM présente une offre d’excellence et de recours aux patients intéressés par la prise
en charge de qualité proposée par [lInstitution, reconnue nationalement et
internationalement. Le Pble Santé Méditerranée permet d’accroitre la notoriété de la marque
AP-HM a ['étranger, de créer de nouvelles ramifications internationales et d’en consolider
d’autres, notamment sur I'arc méditerranéen. En effet, 'AP-HM recoit déja plus de 1000
patients étrangers par an, venant de divers horizons, a la recherche d’'un plateau technique

exclusif et/ou d'une prise en charge ultra spécialisée et reconnue.

L'’AP-HM souhaite se positionner sur des filieres de soins programmées et ambulatoires,
avec des suites opératoires limitées. A ce titre, des disciplines telles que la chirurgie
endocrine, la chirurgie de la main, la chirurgie bariatrique, I'ophtalmologie ou encore
'orthopédie seront proposées aux patients internationaux. De méme, I'excellence du plateau
technique du troisieme CHU de France sera proposé a I'exemple du Gamma Knife, la
radiochirurgie qui accueille déja 50 % de patients étrangers.

A ce titre, il est important de rappeler que ce projet s'inscrit dans le strict respect des
principes qui régissent I'hopital public, a savoir I'égalité d’acces aux soins et la mission
d’accueil des urgences. La programmation de I'accueil de ces patients se déclinera sur des

créneaux de disponibilité totale des services.
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Centre de rééducation fonctionnelle
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Cente de soins da suite af de réedaptation
Unité dee soing & longue durés

L'OFFRE DE SOINS

AU CENTRE DE REEDUCATION FONCTIONNELLE « LES FEUILLADES »
&
AU CENTRE DE SIBOURG

Le CRF Les Feuillades et le Centre de Sibourg, tous deux situés sur le chemin d’Eguilles a Aix en
Provence sont deux établissements de Soins de Suite et de Réadaptation qui recoivent des
patients a la suite d'un séjour hospitalier pour une affection aigué médicale ou chirurgicale en vue

d’un suivi thérapeutique et d’'une rééducation.

Nos deux établissements ont pour vocation d’aider au mieux les patients a retrouver leur

autonomie.

Dans le cadre du projet Pble Santé Méditerranéenne, nos établissements assurent

chacun la rééducation de ses patients.

t'(Le C.R.F Les Feuillades

Etablissement de Soins de Suite
SPECIALISES

L'établissement propose les prises en charge
suivantes, aprés une opération :
- de la main
- de la hanche
- du genou
- du rachis

- du systéme nerveux

www.lesfeuillades.com

(fk Le Centre de Sibourg

Etablissement de Soins de Suite
INDIFFERENCIES

Le Centre vous propose les prises en charge
suivantes, aprés une opération :

- de I'obésité
- endocrine

- ophtalmologique

www centredesibourg.com

1330, chemin d’Eguilles -13090 AIX EN PROVENCE



http://www.lesfeuillades.com/
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