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Le 23 juin 2026 

 

Inauguration du SAMU zonal 

Un nouvel équipement opérationnel et déjà en première ligne  
face aux chaleurs extrêmes 

 
Ce mardi 23 juin, Jacques WITKOWSKI, Préfet de la région Provence-Alpes-Côte d’Azur, Préfet de la zone de 
défense et de sécurité Sud, Préfet des Bouches-du-Rhône, Yann BUBIEN, Directeur général de l'Agence régionale 
de santé Provence-Alpes-Côte d'Azur, le Président de la Région Provence-Alpes-Côte d’Azur, Président délégué 
de Régions de France et François CRÉMIEUX, Directeur général de l’AP-HM, ont inauguré le nouveau SAMU 
zonal. Cette nouvelle structure témoigne de leur engagement commun en faveur de la modernisation des 
infrastructures hospitalières et de l’amélioration de l’accès aux soins pour tous les habitants du territoire. 

Situé au sein de l’Hôpital de La Timone à Marseille, ce SAMU constitue une structure essentielle du système de 
santé régional, avec une croissance continue de son activité ces dernières années. Il couvre la zone de défense 
Sud, soit l’ensemble du territoire régional. 

Le nouveau bâtiment regroupe : 

• le Service d’Aide Médicale Urgente (SAMU), avec le Service Mobile d’Urgence et de Réanimation (SMUR) 
et le Centre de Réception et de Régulation des Appels (CRRA),  

• la Cellule d’Urgence Médico-Psychologique (CUMP),  

• le Centre Anti-Poison avec la Régulation Téléphonique d’Urgence et la Toxicovigilance, 

• les dispositifs de prévention contre le risque suicidaire, 

• l’ensemble des locaux tertiaires, logistiques et support de ces activités. 

Au-delà de ses missions de régulation médicale et d’intervention d’urgence, il permet d’assurer une meilleure 
coordination des moyens médicaux d’urgence en cas de situation sanitaire exceptionnelle, d’afflux massif de 
victimes ou de catastrophe majeure et assure également des missions de : 

• Coordination interdépartementale et régionale apportant un appui aux SAMU départementaux, 

• Mobilisation des renforts avec l’envoi de SMUR et d’équipes médicales supplémentaires, 

• Gestion des plans zonaux en lien avec les ARS et les préfectures, 

• Centralisation des informations sanitaires : information à destination des établissements de santé et 
des cellules de crise et coordination des transferts inter-hospitaliers, 

• Appui logistique et médico-psychologique avec la mobilisation des CUMP. 
 

Dans un contexte marqué par un épisode caniculaire exceptionnel, le SAMU enregistre notamment depuis 
plusieurs jours une forte hausse de son activité avec près de 3 000 appels traités quotidiennement. Face à cette 
situation, un protocole de niveau 3 a été activé afin de renforcer les capacités de réponse et la coordination des 
acteurs de santé. Cette mobilisation illustre pleinement le rôle du SAMU zonal : mettre à disposition du territoire 
un outil de pilotage, de coordination et d’intervention capable de protéger les populations lors des crises 
sanitaires majeures. 

Par ailleurs, ce nouveau bâtiment s’inscrit dans une démarche de développement durable. La labellisation 
Bâtiment Durable Méditerranéen de niveau Or a été obtenue sur la phase de conception. Le projet intègre 
notamment des panneaux photovoltaïques en toiture, l’utilisation de matériaux à faible impact carbone ainsi que 
des solutions de réemploi de matériaux issus d’opérations menées sur le site hospitalier.  
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Cette réalisation majeure s’inscrit dans le cadre du programme de modernisation de l’AP-HM « Cap sur 2030 », 
qui vise à adapter les infrastructures hospitalières aux enjeux de santé actuels et futurs, tout en améliorant les 
conditions d’accueil des patients et de travail des professionnels. Opération majeure du volet santé du plan 
« Marseille en Grand », le programme « Cap sur 2030 » est soutenu à hauteur de 450 millions d’€ par l’Etat pour 
ses différentes composantes.  

Ce bâtiment d’un montant total de 23 millions d’€ a été financé grâce au soutien de l’Etat à hauteur de 17 millions 
d’€ et de la Région Provence-Alpes-Côte d'Azur à hauteur de 6 millions d’€. 

 
 

« L’objectif, grâce à cette reconstruction dans le cadre du plan Marseille en Grand, est d’offrir aux 300 soignants 
un lieu de travail pour faire face à l'accroissement des urgences. Ce bâtiment prouve que l’union des forces de 
l’État, des collectivités et des acteurs de terrain parvient à de grandes réussites pour les citoyens. Il incarne une 
santé publique innovante, protectrice, prête à relever les défis de demain » déclare Jacques WITKOWSKI, Préfet de 
la région Provence-Alpes-Côte d’Azur, Préfet de la zone de défense et de sécurité Sud, Préfet des Bouches-du-
Rhône. 
 
« Cette inauguration est d’abord celle d’un service public essentiel : le premier maillon de la chaîne des secours. 
L’organisation retenue, rassemblant dans un même ensemble de nombreux dispositifs de réponse aux besoins de 
santé non programmés, constitue un véritable atout pour renforcer la coordination, la réactivité et l’efficacité de 
la réponse aux urgences. Ce nouveau bâtiment témoigne de notre capacité à anticiper les défis à venir, qui exigent 
des organisations robustes, résilientes et innovantes » indique le directeur général de l’ARS. 
 
« En pleine période de forte chaleur, ce nouveau SAMU zonal montre toute son importance pour notre territoire. Il 
renforce notre capacité à répondre aux situations d’urgence et aux crises exceptionnelles. Aux côtés de l’ensemble 
des partenaires, la Région Sud poursuit son engagement pour moderniser les infrastructures de santé et préparer 
les grands rendez-vous de demain, notamment les Jeux Olympiques et Paralympiques d’hiver 2030 » indique la 
Région Sud.  

« Le nouveau bâtiment du SAMU est un projet visant à offrir au deuxième SAMU de France un outil de travail à la 
hauteur de son activité : 1 000 000 appels et 40 000 départs en intervention chaque année, en constante 
augmentation. 
Implanté sur le site de la Timone, il s’intègre pleinement dans le projet CAP sur 2030 de modernisation du 
patrimoine immobilier de l’AP-HM. Ce bâtiment porte une ambition forte d’amélioration de la qualité de vie au 
travail des personnels, tout en intégrant les enjeux actuels de respect de l’environnement et de construction » 
indique l’AP-HM. 
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