HOPITAL
DE LA TIMONE

SUIVELZ LE GUIDE !




Vous allez étre hospitalisé, venir en consultation ou rendre visite a un proche
a I'hopital de la Timone, ce guide a été réalisé pour faciliter votre venue a
I’hopital.

Accéder a I’hdpital, se situer, avoir des informations pratiques sur le
déroulement de votre séjour, découvrir 'offre de services proposés, mieux
connaitre les disciplines médicales, ....autant d’informations pratiques qui
vous permettront de mieux vivre votre séjour. Découvrez également des plans
pour vous repérer, dans le site et dans le quartier.

Nous vous souhaitons un bon séjour a I’hdpital de la Timone et maintenant,
suivez le guide !
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TRANSPORTS
&N COMMUN &
NAVETTES

> METRO LIGNE 1
ARRET “TIMONE”
> BUS N° 14, 40, 54, 72,91

eoeeeee & AXES ROUTIERS

DE ’AEROPORT MARSEILLE PROVENCE
> PRENDRE A55 QU A7

DE LA GARE SAINT CHARLES
> METRO LIGNE 1

DE LA GARE DE LA BLANCARDE
> METRO LIGNE 1

S’ORIENTER

DEUX ACCES POSSIBLES

> 264 RUE SAINT-PIERRE
13005 MARSEILLE

> BOULEVARD JEAN MOULIN
13005 MARSEILLE

’ACCES DES VEHICULES EST AUTORISE

UNIQUEMENT :

> LE JOUR DE LA SORTIE, SUR PRESENTATION
DU BULLETIN DE SORTIE,

> POUR ACCOMPAGNER UNE PERSONNE
ATTENDUE EN CONSULTATION

> POUR ACCOMPAGNER UNE PERSONNE QUI
A DES DIFFICULTES A MARCHER

> POUR LES URGENCES

DANS CES CAS, DES DEPOSE MINUTES SONT
AVOTRE DISPOSITION POUR STATIONNER
TEMPORAIREMENT VOTRE VEHICULE.
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PRENDRE UN TAXI

UNE STATION DE TAXIS €ST SITUEE A LA
SORTIE DE HOPITAL DU COTE DE LA RUE
SAINT-PIERRE ET DU BOULEVARD SAKAKINI.

ACCES
HANDICAPES

DES PLACES DE STATIONNEMENT SONT
RESERVEES POUR LES PERSONNES

A MOBILITE REDUITE (EN NOMBRE
LIMITE). ELLES SONT INDIQUEES PAR UN
MARQUAGE BLEU AU SOL.

SI'VOUS ACCOMPAGNEZ UNE PERSONNE
A MOBILITE REDUITE, VOUS SEREZ
AUTORISE A RENTRER AU SEIN DE
HOPITAL AFIN DE ’ACCOMPAGNER AU
PLUS PRES DE SON LIEU DE RENDEZ-
Vous.

SE GARER

LE PARKING Q- PARK TIMONE €ST SITUE
AU 278 RUE SAINT-PIERRE COTE ENTREE
SAINT-PIERRE. IL S’AGIT D’UN PARKING
PRIVE DONT LES FRAIS SONT A VOTRE
CHARGE.

POSSIBILITE DE RESERVER UN
STATIONNEMENT VIA LE SITE DE Q-PARK


https://www.q-park.fr/fr-fr/villes/marseille/la-timone/?utm_source=netlinking_fr&utm_medium=aphmlatimone_fr&utm_campaign=marseilletimone
https://www.q-park.fr/fr-fr/villes/marseille/la-timone/?utm_source=netlinking_fr&utm_medium=aphmlatimone_fr&utm_campaign=marseilletimone
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II FORMALITES
ADMINISTRATIVES
LES FORMALITéS ADMINISTRATIVES QUE
NOUS VOUS DEMANDONS D’ACCOMPLIR
SONT NéCESSAIRES A LA PRISE EN CHARGE
DES FRAIS D’HOSPITALISATION PAR

LES ORGANISMES AUXQUELS VOUS £TES
AFFILIE(E).

CES FORMALITES S’ACCOMPLISSENT AU
NIVEAU DU BUREAU DES ENTREES

DE CHAQUE BATIMENT. OUVERTURE
DU LUNDI AU VENDREDI DE 7H A 18H.

==

CONTACT
& ACCUEIL

HALL DU BATIMENT PRINCIPAL €T D€ LA TIMONE 2
LE PERSONNEL DE ’ACCUEIL VOUS INFORME :
TOUS LES JOURS (Y COMPRIS WEEK-END €T JOURS
FERIES) DE 7H A 20H

[ ]
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SERVICE SOCIAL S

DES ASSISTANTES SOCIALES PEUVENT VOUS

ACCOMPAGNER DURANT VOTRE HOSPITALISATION, HORAIRES VISITES

€N CAS DE PROBLEMATIQUES SOCIALES.
VOUS POUVEZ LES CONTACTER PAR & H O RA | RES O U VE RTU RE

L'INTERMEDIAIRE DU PERSONNEL SOIGNANT

0491387525 €T 87 525 DEPUIS VOTRE CHAMBRE VOS PARENTS €T AMIS PEUVENT VOUS RENDRE VISITE
(APPEL GRATUIT) : A CONFIRMER. AVEC VOTRE ACCORD ENTRE 12H €T 20H.

[ ] POUR DES VISITES EN DEHORS DE CES HEURES,

[} L’AUTORISATION DOIT £ETRE DEMANDEE AU CADRE DE

000 000000000000 00 SANTE LESVISITES SONT LIMITEES DANS CERTAINS
SECTEURS, NOTAMMENT EN REANIMATION.



POUR VOTRE SECURITE, VOTRE DOSSIER
MEDICAL DOIT ETRE BIEN IDENTIFIE.

N’OUBLIEZ PAS D’APPORTER UNE PIECE
D’IDENTITE (CARTE D’IDENTITE, PASSEPORT
OU LIVRET DE FAMILLE) €N PLUS DE VOS
DOCUMENTS DE COUVERTURE SOCIALE
(CARTE VITALE, CARTE DE MUTUELLE OU
ASSURANCE, CARTE D’AME).

RGOU

N
MUNISSEZ-VOUS DES EFFETS DE TOILETTES DONT VOUS
AVEZ BESOIN (PYJAMAS, RASOIR, SERVIETTE ET GANTS DE
TOILETTES....).
LE LINGE DE LIT EST FOURNI PAR L’HOPITAL.

|
SIGNALEZ DES VOTRE ARRIVEE QUELS SONT LES
MEDICAMENTS QUE VOUS PRENEZ AU PERSONNEL SOIGNANT.
L'INTERACTION DE CERTAINS MEDICAMENTS PEUT ETRE

eec00c0c0ccocoe %
DANGEREUSE POUR VOTRE SANTE.

MA VAL' SE POUR LA SECURITE DE VOS BIENS, NOUS VOUS

RECOMMANDONS DE NE CONSERVER NI SOMMES D’ARGENT
NI OBJET DE VALEUR DANS VOTRE CHAMBRE. VOUS POUVEZ
DEPOSER VOS VALEURS (ARGENT, CHEQUIERS, CARTES DE
CREDIT, BIJOUX ...) A LA REGIE DE RECETTE DE ’HOPITAL

AVANT DE FAIRE VENIR DES ENFANTS DE MOINS SITUEE AU SOUS-SOL DE LA TIMONE ADULTES.

DE 15 ANS, DEMANDEZ L’AVIS DE ENCADREMENT
SOIGNANT CAR LES ENFANTS NE SONT PAS ADMIS
DANS CERTAINS SERVICES.

DANS LES SERVICES DE PEDIATRIE, LES PARENTS
SONT AUTORISES A RESTER LA NUIT PRES DE LEUR
ENFANT. DES LITS ACCOMPAGNANTS SONT A VOTRE
DISPOSITION.

HORAIRES : 8H-15H30



CAFETERIA eoeoocceee
BOUTIQUES
. | DISTRIBUTEURS

' VOUS TROUVEREZ UNE CAFETERIA AU REZ-

@ DE-CHAUSSEE DE LA TIMONE ADULTES.

DES DISTRIBUTEURS DE BOISSONS €T DE
FRIANDISES SONT A VOTRE DISPOSITION
DANS PLUSIEURS £TAGES.

OFFREMULTIMEDIA ®®°®°®°c®c®ccccccee Mn

LES SERVICES PRgppsés ENGLOBENT LA S y 2
TELEVISION, LE TELEPHONE, ’ACCES WIFI, LES

CHATNES INTERNES AP-HM, LA VIDEO A LA n l “ “
DEMANDE, DES LIVRES ELECTRONIQUES, DES

JEUX, UN PORTAIL DES FAMILLES (MESSAGERIE,

PHOTOS, VIDEDS) €T DES SERVICES DIVERS.

TARIFS (TTC PAR JOUR) W m

> BOUQUET GRATUIT (FRANCE 3, BEM TV, GULLI, 2 o0 0000 ¢
CHAINES INTERNES AP-HM €T 10 RADIOS) COMMOD'T(C:S

> BOUQUET PAYANT TELEVISION/RADIO : 4,90€

> BOUQUET PAYANT TELEVISION/RADIO +
INTERNET : 5,90€

>

DES TOILETTES PUBLIQUES SONT A
VOTRE DISPOSITION. VOUS POURREZ LES

> BOUQUET PAYANT TELEVISION/RADIO + REPERER GRACE AU PICTOGRAMME :
TELEPHONE : 5,40€ -
> BOUQUET PAYANT TELEVISION/RADIO + m
TELEPHONE + INTERNET : 6,20€ IL €ST STRICTEMENT INTERDIT DE
> INTERNET : 1,50€ FUMER A L'INTERIEUR DE LHOPITAL.
> LOCATION DE TABLETTES : 2€ A LEXTERIEUR, MERCI DE VEILLER A

JETER VOS MEGOTS DANS LES CENDRIERS

DEGRESSIVITE AU-DELA DE 7 JOURS PREVUS A CET EFFET.
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COURRIER ss o s eeecces NIy

VOUS AVEZ LA POSSIBILITE

D’ENVOYER ET DE RECEVOIR
DU COURRIER. VOUS DEVEZ
REMETTRE VOTRE COURRIER

AFFRANCHI AU CADRE DE SANTE.

SATISFACTION (€-SATIS)
EXPRIMEZ VOTRE AVIS

€N NOUS CONFIANT VOTRE MAIL LORS DE
VOTRE ADMISSION, VOUS RECEVREZ LE
QUESTIONNAIRE NATIONAL E-SATIS POUR
EVALUER VOTRE SATISFACTION. VOTRE
AVIS €ST IMPORTANT, IL NOUS AIDE A
PROGRESSER !

PITAL ‘
BIBLIOTHEQUE .
SERVICES CULTURELS .
»© © 0000060600606 006 NeBIBLIOTHEQUE GEREE PAR L'OFFICE eoocoe o:

CENTRAL DES BIBLIOTHEQUES €ST OUVERTE
LE LUNDI DE 11H A 17H. CE SERVICE GRATUIT
€ST ANIME PAR DES BENEVOLES.

IL €ST SITUE AU REZ-DE-CHAUSSEE DU

BATIMENT CENTRAL.

RENSEIGNEMENTS : 04 91 38 50 12.

SI'VOUS NE POUVEZ PAS VOUS DEPLACER,
UNE EQUIPE DE BIBLIOTHECAIRES SE REND
REGULIEREMENT DANS LES SERVICES.

DANS LES SERVICES DE PEDIATRIE LEQUIPE
REND VISITE AUX ENFANTS DANS LES

SERVICES DE SOINS

LUNDI €T JEUDI DE 13H30 A 17H



LE COMITE
LOCAL
DES USAGERS

® ® ® ® @ ILESTCOMPOSE DE REPRESENTANTS DES
PATIENTS, DE MEDECINS ET DE SOIGNANTS €T
SONT VOTRE RELAIS POUR PRENDRE EN COMPTE
VOS REMARQUES SUR VOTRE SEJOUR DANS
CHAQUE HOPITAL DE ’AP-HM.

COMITEUSAGERS.TIMONE@AP-HM.FR

EXERCICE

DES CULTES G Txx

LES LIEUX DE CULTE SONT A LA DISPOSITION
DES PATIENTS ET DES FAMILLES AU NIVEAU -1
DE ’HOPITAL DE LA TIMONE ADULTES.

CULTE DES CHRETIENS

> CULTE CATHOLIQUE
MADAME AUMONIER MARCOTTE NOUAILLE-
DE GORCE POUR JOINDRE UN MEMBRE DE
LEQUIPE :

04913850 83 - 85 083 DEPUIS VOTRE

CULTE BOUDDHISTE

MONSIEUR MICHEL LANGLOIS
0612905531

A N

CULTE ISRAELITE
MONSIEUR ’AUMONIER ARY SAMOUN

CHAMBRE (APPEL GRATUIT)
EN CAS D’URGENCE : 06 67 36 08 18

> CULTE PROTESTANT
M UAUMONIER EYRAUD

04913847 270U 84 727 DEPUIS VOTRE
CHAMBRE (APPEL GRATUIT)

EN CAS D’URGENCE :
> CULTE ORTHODOXE

PERE ANDRE BORRELY : 04 91 25 66 17
PERE JOACHIM : 04 9159 29 74

06142238230U71977 DEPUIS VOTRE
CHAMBRES (URGENCE 24H/24)
04913862870U 86287 DEPUIS VOTRE
CHAMBRE (APPEL GRATUIT)

CONSISTOIRE ISRAELITE DE MARSEILLE
04913749 64

CULTE MUSULMAN

POSTE VACANT
EN CAS URGENCE :

10



INTERPRETES

POUR OBTENIR UN INTERPRETE EN LANGUE
€TRANGERE, VOUS POUVEZ VOUS ADRESSER
AU PERSONNEL DU SERVICE.

N
CHAMBRES PARTICULIERES

SOUS RESERVE DE DISPONIBILITE DANS VOTRE SERVICE
D’HOSPITALISATION, VOUS POUVEZ DEMANDER UNE CHAMBRE
PARTICULIERE.

VOUS DEVREZ ACQUITTER UN SUPPLEMENT AUPRES DU BUREAU

DES ENTREES OU FOURNIR UNE PRISE EN CHARGE DE VOTRE

MUTUELLE OU DE VOTRE ORGANISME COMPLEMENTAIRE DE :

> 45 € PAR JOUR POUR TOUT £TABLISSEMENT CONFONDU,

> 50 € PAR JOUR POUR LES CHAMBRES SITUEES DANS UNITES
RENOVEES.

PITAL
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) - SITU AU CCEUR DE ’HOPITAL, AU REZ-DE-
® CHAUSSEE ENTRE LA TIMONE ADULTES €T LA
TIMONE 2, ERI® €ST UN ESPACE DEDIE A ’ECOUTE,
A LECHANGE €T A LINFORMATION DES PATIENTS €T

DES PROCHES SUR LE THEME DU CANCER. C’EST UN
LIEU DE PARTAGE ET DE CONVIVIALITE ACCESSIBLE

ESPACE DE ATOUS, DU LUNDI AU VENDREDI, SANS RENDEZ-
vous.
RENCONTRES ET TEL ERI® TIMONE : 04 91 38 96 42
EMAIL : ERI@AP-HM.FR
D’INFORMATION
L& ERI®, t fondé en 2001 par la Ligue National
DED |E AU CAN CER Contrecrenzz:ce?,nS:neo:’l Fran::;tql’lrI\gsltlietutudleona )
(ER') Cancérologie Gustave Roussy

n



> ANATOMIE €T CYTOLOGIE PATHOLOGIQUES
> LABORATOIRE BACTERIO-VIROLOGIE, HYGIENE

> LABORATOIRE D’HEMATOLOGIE BIOLOGIQUE -

> LABORATOIRE DE BACTERIOLOGIE - POINT OF CARE -
> LABORATOIRE D€ BIOCHIMIE

> LABORATOIRE DE BIOCHIMIE ENDOCRINIENNE

> LABORATOIRE D€ PARASITOLOGIE

> SAMU CENTRE 15 “
> URGENCES GENERALES €T SPECIALISEES
> URGENCES DE LA MAIN

> URGENCES OPHTALMOLOGIQUES

> URGENCES ODONTOLOGIQUES
DU LUNDI AU VENDREDI D€ 8H30 A 17H

SERVICES ADUL
> HOSPITALISATION D€ JOUR
> CHIRURGIE AMBULATOIRE
> PASS (PERMANENCE D’ACCES AUX SOINS EN SANTE)
> POLE ODONTOLOGIE
> PHARMACIE > POLE DE MEDECINE PHYSIQUE ET DE READAPTATION
> PHARMACOCINETIQUE TOXICOCINETIQUE > IMAGERIE ADULTES €T NEURORADIOLOGIE

> PHARMACOLOGIE CLINIQUE > RADIOTHERAPIE



> BLOCS OPERATOIRES (TIMONE 2)

> CHIRURGIE CARDIO-THORACIQUE (TIMONE2)

> CHIRURGIE DE LA MAIN - CHIRURGIE PLASTIQUE REPARATRICE DES MEMBRES
> CHIRURGIE DIGESTIVE €T GENERALE

> CHIRURGIE GENERALE ET TRANSPLANTATION HEPATIQUE

> CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE, TRAUMATIQUE €T VERTEBRALE
> CHIRURGIE TRAUMATOLOGIQUE

> CHIRURGIE VASCULAIRE (TIMONE2)

> GAMMA UNIT - RADIOCHIRURGIE GAMMA KNIFE

> NEUROCHIRURGIE

> NEUROCHIRURGIE FONCTIONNELLE €T STEREOTAXIQUE

> ODONTOLOGIE

N
> CENTRE DU SOMMEIL
> CENTRE D’EVALUATION €T DE TRAITEMENT DE LA
DOULEUR

TES

> CARDIOLOGIE, RYTHMOLOGIE

> DERMATOLOGIE, VENEREOLOGIE ET CANCEROLOGIE
CUTANEE EXPLORATIONS FONCTIONNELLES

> HEPATO-GASTRO-ENTEROLOGIE

> MEDECINE INTERNE

> MEDECINE LEGALE

> MEDECINE NUCLEAIRE

> NEURO-ONCOLOGIE

> NEUROLOGIE T NEUROPSYCHOLOGIE

> NEUROLOGIE €T UNITE NEUROVASCULAIRE

> NEUROLOGIE, MALADIES NEURO-MUSCULAIRES

> NEUROLOGIE, PATHOLOGIE DU MOUVEMENT

> NEUROPHYSIOLOGIE CLINIQUE

> ANESTHESIE REANIMATION > ONCOLOGIE DIGESTIVE ET HEPATO-GASTRO-
> SURVEILLANCE CONTINUE (TIMONE 2) ENTEROLOGIE
> CARDIOLOGIE, INSUFFISANCE CARDIAQUE > ONCOLOGIE MEDICALE - SOINS PALLIATIFS -

> CARDIOLOGIE, MALADIES CORONAIRES > OPHTALMOLOGIE
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DISCIPLINES MEDICO-

@ 0000000000 OC®OCOO TECHN'QUES
> IMAGERIE PEDIATRIQUE ET PRENATALE
ACCUEIL €T RECEPTION DES

URGENCES SPECIALISEES
24H /24H m s E H
> ACCUEIL €T RECEPTION DES URGENCES PéDIATRIQUES

SERVICES ENFA

K>

LABORATO'RES 0 0000000000000 OCOCOGFEOGEOGNEOSONOGNOSNONOSNONOOPO

>DIAGNOSTIC PRENATAL
> DEPARTEMENT DE GENETIQUE MEDICALE LABORATOIRE DE BIOCHIMIE
> LABORATOIRE DE BIOLOGIE CELLULAIRE



DISCIPLINES CHIRURGICALES

©
© ®
> CHIRURGIE INFANTILE

«ﬂ >CHIRURGIEORTHOPE,DIQ/UE €T PEDIATRIQUE
> CHIRURGIE PLASTIQUE PEDIATRIQUE
> NEUROCHIRURGIE INFANTILE
> ORL ET CHIRURGIE CERVICO-FACIALE PEDIATRIQUE
> STOMATOLOGIE - CHIRURGIE MAXILLO-FACIALE PEDIATRIQUE
> CARDIOPATHIES CONGENITALES

OPITAL

\NTS

®®** DISCIPLINES MEDICALES

> ANESTHESIE REANIMATION PEDIATRIQUE (TIMONE 2)

> PEDIATRIE €T HEMATOLOGIE PEDIATRIQUE

> PEDIATRIE €T ONCOLOGIE PEDIATRIQUE

> PEDIATRIE MULTIDISCIPLINAIRE

> PEDIATRIE SPECIALISEE ET MEDECINE INFANTILE (NEUROLOGIE, PNEUMOLOGIE, MALADIES
HEREDITAIRES DU METABOLISME, CARDIOLOGIE)




ACGES & PLAN

DE 'HOPITAL DE LA TIMONE

Espace accueil
information

Cheminement
%- piétons

Parking Dépose
public muEute

Parklng

Vous étes ici

@ Timone 1- Adultes

Ophtalmologie

Oncologie
Radiothérapie ”
Fad
Laboratoire parasitologie g
CEMEREM CPCET/ CLIP2 N i
Tz Timone 2 - BMT Pharmacocinétique et toxicologie N

Dermatologie

Odontologie

Service social / Formation CLIN /
INTER 3C / Tumorothéque et banque
de muscles (CRB TBM)

MEDITERRANEE

@ Timone 3 - Enfants

@OOOOOCEC

Chambre mortuaire
Unité médico-judiciaire

Médecine légale (acces Bd Testaniére)

Internat

Pharmacie

@ Médecine du travail
Services techniques

Bastide
Locaux syndicaux

16
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CHEMIN DE rARME, DAFRIGUE
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AUTOUR

DE 'HOPITAL

Découvrez a I’aide de ce plan,
les commodités et boutiques
situées a proximité

- Emmanuelle Coutton et

Cette cartographie a été congue par deux étudiantes en Master Design

Innovation Société de I'Université de Nimes
2014-2015 sur les conditions d‘accueil des patients et des

Marjorie Damaye - d'aprés une étude qu'elles ont réalisée en
accompagnants au sein des hépitaux de Marseille.

Baille
Hépital
Baille Vertus Conception

gD Baille
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Sakakini
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Jeanne d’Arc

Saint-Pierre
Madon

pierre

Acces Rue Saint-
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HOPITAL
dela TIMONE
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La communication du dossier médical constitue une obligation pour
I’établissement de santé et un droit pour le patient.

La demande doit étre adressée par écrit au Directeur de I’établissement.

Le patient doit joindre a sa demande une photocopie de sa piece d’identité.
La consultation peut se faire sur place ou par envoi de copies. La consultation
sur place des informations est gratuite.

Lorsque le patient souhaite la délivrance de copies d’éléments de son dossier,
les copies lui sont facturées. Dans ce cas, un devis lui sera préalablement
soumis avant envoi.



Mes notes
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+334 91 38 00 00 ‘ m n E You D



